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2 قتي 


1# المقدمة 


يشكل تعليم الأطفال ذوي الإعاقات والأطفال في ظروف صعبة, تحدياً رئيسياً لتحقيق أهداف التعليم 
للجميع: التي اعتمدت في المنتدى العالمي للجميع في داكار/السنغال في ابريل من العام 2000: والتي 
أكدث أن التعلم سق من حقوق الإنسان الأساسية. وتامين الحق في التعليم: يشكل إنعدى ركائز رسالة 
اليونسكوء ويجب أن يقترن الحق في التعليم بضرورة أن يكون التعليم جيد النوعية للجميع. 


تستحوذ قضية التمييز وعدم تكافو الفرص التعليمية.ء وخصوصاً للفئات المهمشة: والأطفال ذوي 
الإعاقات» والأطفال اللاجئين: اهتمامات المسؤولين والمربين في دول العالم» نظ لعاقريها الساشر على 
توفير مبدأ الإتاحة والجودة في التعليم للجميع. ولردم هذه الفجوة؛ لا بد من توعية المعلمين بأهمية 
ومبادئ التعليم الجامع (ه80122610 115106ء12) والمهارات اللازمة لتطبيقها. ومن الأهمية بمكانء أن 
يتم توفير الأدلة والأدوات العملية التي تمكن المعلمين المسؤولين التربويين من بناء قدراتهم في هذا 
الاتجاه. وضمان تعليم جيد النوعية» وبيئة تعلمية صديقة للتعلم ومدرسة مرحبة لجميع الأطفالء مهما 
كانت حالتهم الاجتماعية والجسمية. 


ومن هناء قام مكتب اليونسكو الإقليمي - بيروت بترجمة وتعريب مجموعة الأدلة التي أنتجها مكتب 
اليونسكو الإقليمي للتربية في آسيا والمحيط الهادي- بانكوك. وتقدم الأدلة المعنونة «قبول التنوع: 
مجموعة أدلة تتيح تهيئة بيئات جامعة صديقة للتعلم». أدوات عملية وارشادات لجعل المدارس 
والصفوف الدراسية جامعة وصديقة للتعلم ومراعية للفروق الاجتماعية والجندرية والجسمية بين 
الأطفال. 


وهذا الدليل الذي بين أيديناء هو واحد من الأدلة التسعة التي ف والتي تهدف في مجموعهاء 
إلى مساعدة المعلمين ومدراء المدارس والمسؤولين التربويين» لتهيئة بيئة تعليمية جامعة وصديقة 
للتعلم» من خلال تقديم مجموعة متنوعة من الطرق والأمثلة والأدوات والنصائح والإرشادات التي تعين 
المعلم على أداء مهامه وإدارة الصف وتهيئة بيئة تعليمية ملائمة للجميع. 


كما في هذا الدليل والأدلة الأخرىء نأمل أن يجد المعلمون الأفكار والأدوات التي يعرضهاء مفيدة وتلبي 
حاجاتهم التدريسية. 


ولا بد من الإشارة إلى أن مجموعة الأدلة. هي ثمرة جهود مشتركة لمجموعة من الخبراء في منطقة 
آسياء وفرق عمل من دول أخرى في العالم. وقد تم تعريبها بواسطة خبراء تربويين في المنطقة العربية, 
في اجتماع إقليمي استضافته أمانة التربية الخاصة بالمملكة العربية السعودية. وبدعم مالي مشترك 
بين اليونسكو والمملكة العربية السعودية, وذلك من الفترة 14 - 18 أيار/مايو 2011. 


ديشكر مكيب البوسكو الإقليمي - بيروت حيوه الغبراء العرب الذنين ماهوا في تريب الأالة 
ومراجعتهاء وهم كالتالي: 

داناهرالموسى-السعودية: الارقاةة ست غياسالأرةنالشيقاةة روا إسماعيل - لينانه خدهياء الزين ليفان: 
د. ميرقت الديب - مصرء د. فهد بن مبارك القحطاني - السعودية. د. عبد الله بن فهد العقيل - السعودية, 
د. كوثر كوجاك - مصر. د. فريد الخطيب - الاردنء الاستاذة رجاء عمر - الاردنء د. علاء سبيع - مصر 
ل اقوونا الخمراوي + الطاؤ در خالى باميت + البخرين: 


وكذلك الشكر والتقدير لحكومة المملكة العربية السعودية لدعمها في ترجمة مجموعة الأدلة وتعريبها 
وطباعتها. 


والله ولي التوفيق 


د. حجازي يسن إدريس د. حمد بن سيف الهمامي 
الأخصائي الإقليمي للتربية الأساسية مدير مكتب اليونسكو الإقليمي 
وتعليم الكبار/اليونسكو للتربية في الدول العربية - بيروت 
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وى 
1 لمحة عائّة 


التحدذي بالنسبة إلينا 


يولد الأطفال عاجزين وغير قادرين على التطوّر من دوننا. وبصفتنا معلمين عو وعبنعا على ترييتهم 
وتعليمهم كيفيّة العيش. وليس هذا بالعمل السهل. ففي بعض الأيّام يكون الصف مكاناً فرحاً وممتعاً 
ومسلياً للتعلّم بالنسبة إلى التلاميذ وإلينا على حدٌّ سواء. وفي أيّام أخرى» قد نشعر بالضغط والتردّذ 
حيال قدرتنا على إتمام عملنا. ونادراً ما يكون عمل المعلم مملاً لكنّه أهمّ ما قد نفعله على الإطلاق. 


نحن نعرف جيّداً مدى صعوبة التعليم ومدى اهتمامنا بتلاميذنا. غير أنَّ الأطفال لا يأتون ومعهم 
كتيب تعليمات حول كيفية التصرف معهم. وعلى عكس التربية التي يقوم بها الوالدان» لسنا مسؤولين 
عن بضعة أطفال فحسب بل عن الكثير مهنم في الوقت عينه. مع الإشارة إلى أن كلا منهم فريد من 
نوعه بطرق مختلفة. وهم لا يتصرفون دائماً بالطريقة التي نريدها. ويبدو أنه ما إن نكتشف الطريقة 
المناسبة لنتعامل بها مع تلامذة صف ماء حتّى يختفوا لتحل محلهم وجوه جديدة مع ما تحمله من 
تسليات وتحديات. 


على المعلمين كافة أن يريدوا الأفضل لتلاميذهم: وعليهم أن يُعنّوا بتنمية ثقة التلاميذ بقدراتهم وبرفع 
تقديرهم لذاتهم. ولكنء عندما لا يصغي التلاميذ إلينا ويرفضون فعل ما نطلبه منهم أو يتحذوننا أو 
يتجاهلونناء من السهل أن ننزعج ونصاب بالإحباط. عند حصول ذلك أو قبل حصوله حتّىء ليس علينا 
سوى الرجوع إلى هذا المستند للمساعدة. فهو يقدّم لنا أساليب للتعامل مع هذا التحدّي د 
إيجابية واستباقية عبر تفادي سوء التصرّف قبل أن يبدأء وعبر التعامل بفعالية 2 فدات غور مق فا 
وعبر تشجيع تلاميذنا على الإصغاء والتعاون ضمن صف جامع صديق للتعلم. وتعتبر أدوات التأديب 
الإيجابي الواردة في هذا الدليل بدائل ملموسة عن ممارسات العقاب مثل: الضرب بالعصاء والضرب على 
الردفين» والقرصء والتهديدء والترجيء والرشوة. والصراخ. وإصدار الأوامرء والشتمء والعمل بالسخرة. 
وأفعال أخرى أكثر إهانة حتى. 


2 قبول التنوّع: مجموعة أدوات تتيح تهيئة بيئات جامعة صديقة للتعلم 


ما هو «الصف الجامع الصديق للتعلم»؟ 


عندما ندخل صفوفناء نرى وجوه الأطفال الذين سنقوم بتعليمهم. لكن علينا أن نتذكر أنَّ هؤلاء الأطفال 
ليسها الوحيديق الدين تفترض بيم آن يكونوا في ضفوها: ققد يكون أطفال الغرون بقوا خارج صفوقنا 
لأنْهم غير قادرين على دخول المدرسة. ومع ذلك, نجد أطفالاً حاضرين جسديًاً في الصف لكنْهم قد 
يشعرون بأنهم لا ينتمون إليه ولا «يشاركون» فيه مشاركة فعلية أو قد يسيئون التصرّف. 


أما الصف الجامع الصديق للتعلم فيرب بالأطفال كلهم ويعلمهم بغضٌ النظر عن جندرهم أو شكلهم 
أو خصائصهم الفكرية أو الاجتماعية أو العاطفية أو اللغوية أو غيرها. وقد نجد في الصف أطفلاً 
موهوبين وأطفالاً يعانون إعاقات جسدية أو تعلّمية. وقد نجد أطفال شوارع وأطفالاً عاملين» أطفالاً من 
جماعات مُترجُلة أو في مناطق نائية: أطفالاً من أقليات لغوية أو إثنية أو ثقافية, أطفالاً من جماعات 
محرومة أو مهمّشة'. وبالتالي» يكون الصف الجامع الصديق للتعلم صفاً يدرك فيه المعلم قيمة هذا 
التنوّع في الصف ويتّخذ الخطوات اللازمة ليضمن مجيء الفتيان والفتيات كافة إلى المدرسة” 


غيز أن إدغال كل الأطفال إلى ضفوفتا يشكل نصف التحدّي ليس إلا إذْ يكمن النضف الآخر في 
تلبية احتياجاتهم التعلمية والمسلكية المختلفة لكي نجعلهم يرغبون في البقاء في صفوفنا. وتختلف 
الصفوف كلها في ما يتعلق بأنواع الأطفال الذين نعلمهم والطرق التي يتعلمون بها. فعلينا أن نأخدّ 
بالاعتبار ما يحتاج كلّ طفل إلى أن يتعلمه والطريقة المُثلى لكي يتعلم, وقفرة يناتا د تحن المعلفية 
- علاقات إيجابية مع كلّ طفل لكي يرغب في التعلّم من بطريقة ناشطة. هما ايقل أسنتة خن هذا 
الأمر هو أنْ نكتشف كيفيّة جعل الأطفال يرغبون بالتعلم معا. 


يتصرّف الأطفال ويتعلمون بطرق مختلفة. ويعود السبب إلى عوامل وراثية أو إلى البيئة التي يعيشون 
فيها أو إلئ احتياجاتهم الخاضة أشخصية كانت آم ففسيةة. وآأحيانا كثيرة» غندما يشعر العلميذ بن 
احتياجاته لا تُلبّى: مغلا حاجته إلى لفت الانتباهء يسيء القصرّف. لذلكء غلينا آن ثفهم السبب الذي 
يدقع الأفلفال [إلى التسوف الذي فقمكواق بف طن فساو رمتس سوه التطازق لذن بعطوله وطن فلا إلى 
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مجموعة طرق متنوعة لنوجه تصرّفهم بطريقة إيجابية. عندئذ. يمكن أن تصبح الصفوف أماكن جامعة 
ومرخبة وممتعة للتعلم بالنسبة إلى الأطفال كلوقه وأفاكن تادرا ها تحمل قروا بيو القسف عوك 
يمكننا أن نقضي وقتاً أكبر نعلّم ونتعلم مع تلاميذنا. 


في بادئ الأمرء قد تكون هذه الفكرة مخيفة. فربّما يعمل كثيرون منا في صفوف كبيرة أو حتى في 
صفوف متعددة. وقد نتساءل «كيف يمكنني استعمال طرق تعليم وتأديب مختلفة تلائم كل طفل 
بمفرده عندما يجمع صف أكثر من 60 طفلاً؟» في الواقع: إِنَّ الإحباط الذي يسبّبه هذا الوضع إضافة 
إلن اقتقارنا إلى الممازاك المعامل مص قن يذقعاق البعض هنا إلى اققاة يتنا واللحوه إلى العقات 
لمحاولة وضع حدّ لسوء التصرّف» مثل العقاب الجسدي أو العقاب العاطفي بأشكاله المهينة. وفي 
خْضْعٌ إخباطنا: ننس غالياً أن الأطفال يسيثون التصرّف لأسباب: كثيرة: وقد يكونُ بعض. هذه الأسباب 
شخصياً وبعضها الآخر ناتجاً عن طريقة التعليم» مثل عندما يشعرون بالملل من الدرس أو من القراءة 
المتواصلة. وتنشأ أسباب أخرى من عوامل خارجية مرتبطة بالعائلة والمجتمع وتؤذي إلى شعور التلميذ 
بالإعباظ والحرن: إضافة إلى ذلك في يعض الحالاك: ولا سيّما بين المعلمين الجدة. قن ينم 'تفسير 
حادثة ما على أنها مشكلة انضباط في حين تكون بعيدة كل البعد عن ذلك. ونذكر على سبيل المثال 
عندما يتم تفسير سؤال تلميذ ما بأنه يتحدّى سلطتنا ومعرفتناء غير أنه في الواقع وبكل بساطة يكون 
ضعي غلى التلميذ التغيير عن سؤاله. بظريقة ملاقمة ومهذبة: ويسيب سوء التمبيو .هذا فن معظه 
الأحيان الغضبَ بين التلاميذ ويؤدْي بالتالي إلى مشكلة انضباط حقيقية". 


لا يُخفى على أحد في أي حال أنّنا نحاول دائماً اللجوء إلى «الطريقة الأسرع للخروج من الوضع» عبر 
استخدام العقاب القاسي لمحاولة وقف سوء تصرف التلميذ وليس بالضرورة تصحيحه. ولكن. لحسن 
الحظء يمكن تجنّب سوء التصرّف واللجوء إلى العقاب عندما نهيّن بيئة تعلم منظمة بشكل جيّد تبعث 
في تلاميذنا حبٌ التعلم والنشاط. 


تلاميذ ناشطونء هذا هو الهدف من الصف الجامع الصديق لل للتعلم. فالتلاميذ الذين يشاركون 
بطريقة ناشطة وممتعة في الصف يُظهرون مشاكل مسلكية أقل من غيرهم”. فهم يريدون أن 
يكونوا في الصف وسيقومون بكل ما يلزم للبقاء فيه. 


* اعرف متى تؤدّب! دردشات جانبية 
111/0005 ده عصتلده 0م5وععع2] 1مغطاة. 020غهطآكء دحك /وع1550 _2 /حطامء.#01:10اكحده تدع نالء .7107107 / /:صاغط 
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لماذا نحتاج إلى هذا الكتبيب؟ 


يهدف هذا الكتيّب إلى مساعدتنا على تحقيق هذه الغاية. فقد نكون معلمين نتمتّع بالخبرة ونريد 
اعتماد ممارسات التأديب الإيجابيء لكثنا نحتاج إلى التوجيه لجهة كيفية القيام بذلك. وقد نكون تلاميذ 
في.معهد لفدزيب المعلمين نتعلم كيفية إذارة قصرّف. القلاميذ بفعالية, وقد تكون. معلميق مدرّبين 
نعطي تعلميات عن التأديب الإيجابي ضمن برامج تدريب المعلمين قبل الخدمة وأثناء الخدمة. 
وسيكون هذا الكنثب مفيدا بشكل خاض لمن يعملون فن الفدارس :التي يدات حول إلى يعات 
صديقة أكثر للتعلم وك عورا عتول القالحية في الكفيز هن البلدان» شقى هذه المدارين «مدارسن 
صديقة للأطفال», وفيها يُعتَبر إدخال الأطفال جميعاً إلى المدرسة ومنعٌ العنف ضدّهم مبادئ جوهرية, 
غير أنْ تقنيّات القيام بذلك تحتاج إلى التعزيز في الكثير من الحالات. 


قد يعمل البعض منًا في صفوف كبيرة تحوي عدداً كبيراً من التلاميذ. ويكون الصف كبيراً إذا شعرنا أنّه 
كبير غادة, يُعنبر كبيراً الضف الذي يضم أكقر من 50 تلميذاً في حين يرق المعلمون الذين. اعقادوا 
تعليم 25 تلميذاً كحدّ أقصى أن الصف الذي يحوي 35 تلميذاً كبير ومربك. على هذا الأساسء ستساعدنا 
الأدوات والموارد المذكورة في هذا الكتيّب على إدارة تلاميذنا بفعالية بغض النظر عن عدد الطلاب 
في الصف ومع أقل عدد ممكن من التحدّيات المسلكية. 


والأهمّ أن الأدوات الواردة في هذا الكتيّب ستكون قيّمة للمعلمين الذين يواجهون الإصلاحات في 
السياسة التربؤية: التي تدخلها وزارة التربية: لأ سيّما في البلدان التي ثم أو يتن فيَها وضع السياساث 
عد اللعوه إلى العقاف الحسذى: ذعما لهذه السياسات» ضدرت متسورات كثيرة توي عنم العقات 
الجسدي وفوائد ذلك في ما يتعلق بضمان حقوق الأطفال بتعليم أساسي جيّد ضمن بيئة آمنة وصحية 
وتشاركية كما ذكر في اتفاقية حقوق الأطفال الصادرة عن الأمم المتّحدة. ولكنء لسوء الحظهء بالكاد 
تتاح لمعلمين كثيرين المواردُ حول كيفية القيام بذلك, أي كيفيّة تأديب الأطفال بطريقة إيجابية وإلغاء 
العنف ضدّهم في المدارس والصفوف. لكل مّن يشارك في عملية الإصلاح هذه من معلمين مبتدثين 
وأساتذتهم, أو لكل من يريد بكلّ بساطة التخلي عن العقاب الجسدي كلياًء سيشكل هذا الكتيّب أداة 
قيّمة لمساعدته على التعرّف إلى التأديب الإيجابي واعتماده في الصفوف. 
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هذا سنتعلم؟ 


أظهرت التجربة أن مصدر قلق المعلمين الأماسي هو شعورهم بعدم الملاءمة في إدارة تصرّفات 

تلاميذهم". وليس هذا بالأمر المفاجئ. فعلى الرغم من وجود الكثير من التوصيات. ما من وصفة 

تمنحنا بسحر ساحر المهارات اللازمة للقيام بهذه الوظيفة المهمّة بل يتم اكتساب هذه المهارات 

وتحسينها على مر الزمن. لكن كل معلم 4 عيدا أنْ المهارات والاستراتيجيات المناسبة هي التي 

توحد الاختلاف بين 55 يسوده الهدوء قت تعمّه الفوضى. ولا بد من الإشارة إلى أنْ المعلمية في 

53 المنظمة الجامعة الصديقة للتعلم التي يتعلم فيها الطلاب بتفاعل ويشبعون القواعد المحددة 
قة. يقضون وقتاً اكت في التعليم ووقتاً أقل في العاونية 


يضم هذا الكتيّب خمسة أقسام رئيسية. ويحتوي كلّ قسم على أدوات يمكننا استعمالها لتهيئة بيئة تعلم 
إيجابي وفاعل لتلاميذناء بيئة نْوَجَه فيها تصرّفاتهم بفعالية بدل الردّ عليها بطريقة سلبية فحسب. وقد 
طوّر هذه الأدوات معلمون واختصاصيون تربويون من خلال التجربة وقد استعملوها بنجاح في الصفوف 
بين التلاميذ الصغار والكبار على حدٌّ سواء. وفي هذا السياق» نشْججعكم على الاطلاع على المراجع 
المذكورة للمزيد من المعلومات. فهي مصادر ممتازة لاستقاء الأفكارء وهي منوّهة في هذا الكتيّب. 


في هذا القسم. تَعلمْنا عن تحدّيات التعليم. وعن ماهيّة «الصف الجامع الصديق للتعلم» والهدف 
منه. في الأقسام التالية سنطلع على عملية التأديب الإيجابي. وتتكون هذه العمليّة من أربعة عناصر 
أ. فهم الفرق بين العقاب والتأديب. في هذا القسمء سنتعلم عن المعنى الحقيقي لكل من 
«العقاب» و«التأديب».: وعن طبيعة العقاب الجسدي ونتائجه. وعن قوّة التأديب الإيجابي. 


ب. علاقة إيجابية وداعمة بين المعلم والتلميذء تكون مرتكزة على التفاهم والتعاطف. في هذا 
القسم, سنتعلم السبب الذي يدفع تلاميذنا إلى التصرّف بطريقة معيّنة أو إلى إساءة التصرّف. 
وسنتعلم عن تلاميذنا من منظارهم, وعن كينية تأثين البيئة التي وأنون مها على تصرفهم 
وتفسيرنا لها إضافة إلى مدى أهمية إشراك عائلة التلميذ في تطوير تصرّفه. سنتعلم أيضاً 
بعضن النعراقوديات المشديع الميلة. 


“ إدارة الصف إدارة سلوك التلميذء المبادئ التوجيهية للثناء الفعّالء بعض الأمور الإضافية التي يجب معرفتها حول.18501 لحسن التدبير 
[10/5/2005 ننه عصتلده لأوو5وعععد] [2005 ,3 لتتصخ 0ع026جزنا] مستغط.ع ط اع 2122 خط /ححامء .ه حستتص 70م / /نصاغط 
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ج. تهيئة بيئة تعلم إيجابية وداعمة لتلاميذنا ولأنفسنا. يجب أن تتطؤر التصرّفات الصحيحة 
ضمن يناث تعليمية في صفوف يكم قنظيمها وإذازتها بشكل حي في هذا القسمء متعلم 
كيفية إدارة بيئة صفنا لتصبح مُريحة للتعلم ولتعرّز التصرّف الحَسَّن حتّى لو احتوى الصف 
على غدد كبير من التلاميذ. سنتعام أيضاً أهمّية تحديد معايبر التصرّف لتلاميذناء إضافة إلى 
إشراك الوالدّين في إدارة تصرّف أولادهم. وها آننا مكل القدوة لملاسيةفا مكسي روف خول 


الأملوب الذي نتبعه في الإدارة وكيفيّة تحسينهاء إضافة إلى معرفة طرق لتشجيع تلاميذنا. 


ف :مكرفة الظرق النثانة لوقف إبزاية التق عند حعوليا ولمسيا. إن اللطفال كاف فون 
التصرّف في مرحلة ما. فعندما يختبرون قدراتهم. تصبح جزءاً مهماً في تطوير ضبطهم 
لشسيي في اللنيم اللكيى فن نية | الكويه يتسلى ممدوعة طرق اللقدامل: .عع انعبات 
المسلكية, بما في ذلك طرق منعها وكيفية حلّ النزاعات. سنتعلم أيضاً بعض تقنيّات التأديب 
الإيجابي بحسب العمر والتقنيّات اللازمة للأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة. 
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الأطفال في الماضي وفي الحاضر 
اله 

مخاطر العقاب الحجسدي 

ما هو «التأديب» 

التأديب الإيجابي: ما هو وكيف يعمل 


») »4ه © © © 


الأطفال فى الماضى وفى الحاضر 

في الماضي 
«أطفال اليوم قد اكتسبوا عادات سيئة وهم يحبون الترف» ويحتقرون السلطة. ولا يخترمول من 
يكبرهم عا ويحبون الثرثرة في مكان التدريب. أطفال اليوم بلكاة وليسوا خدّام أسَرهم. لم 
يعودوا يقفون عند دخول الأكبر منهم إلى الغرفة. وهم يعارضون الوالدين ويثرثرون في حضور 


الآخرين.» يأكلون الأطعمة الطيبة بنهم على الطاولة. ويشبكون أرجلهم و سشدون بالمعلمزة 


هذا ما قاله سُقراط وهو فيلسوف من أثينا عاش من عام 469 حتى 399 ق. م". فهل تظنّ أن أَيّ شيء 
قد تخير؟ 


* إدارة الصف [10/20/2005 جه عصتلصه 0ء5وععع2] [صغط.متصتحصص /طاعدعة_عامصدعئ/ :013:1 /تتلع.ع اجصطع صكحو//:صغخط 
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الحاضر: حالة رامى 


يقوم رامي بانتظام في عدد من أنواع مختلفة من السلوك المضطرب. فقد كان يصل في كثير من 
الأحيان الى الفصول الدراسية متأخراً 5-3 دقائق أو أكثر من الطلاب الآخرين. كان يغني أو يرقص 
أو يتحدث بصوت عالء أو يمشي حول الفصلء ويشحذ قلمهء ويتجاذب أطراف الحديث مع الطلاب 
الآخرين. وبحلول الوقت الذي يكون فيه الطلاب يتحققون من العمل يبدأ رامي للتو بالعمل. كان رامي 
يتكلم كثيراً بدون انتظار دورهء ويكرر بصوت عال للمعلم ما قاله زميل آخر فقطء يستدير في مقعده. 
ويعطل عموماً الطلاب الآخرين الذين يحاولون إنجاز شيئاً ما. 


الحاضر: حالة رامىة 
«لن أذهبّ إلى صف ذلك المعلم! لست مجبراً على فعل ما تقولونه لي!» 


«لا يُفترض بي أن أكون في هذا الصف حتى؛ تقول أمي إنه يُفترّض بي أن أكون في مدرسة تعليم 
خاصٌ. قالوا إِني أتعلم وأنا معوّق وأعاني اضطراب فرط الحركة ونقص الانتباه. أو مهما يكن». 
ركض في الرواق متصادماً مع الأطفال الآخرين والمعلّمينء ثم دخل الصف في الصباح معدّداً 
الأمور التي لن يقوم بهاء راح يصرخ ويركض في الصف متى شعر بالرغبة في ذلك. وصف زملاءه 
في الصف بأنهم أعضاء في «نادي المغفلين» وأقسم أنه رأى تلاميذ الصف السادس يرتكبون 
نانك ات بي فل قبن ان أت فى اله التالنة سن التسلي اللاسوي. 


هذا هو «رامي», تلميذ في صفي. اكور بالغضب حيال تصرفه. يحثني ع كرهه. كن الأهم 
من ذلك أني محبطة بسببه وبسبب افتقاري إلى المهارات وبسبب النظام... غادرت المدرسة في 
ذلك اليوم ودموعي تنهمر, وأنا أشعر بالغثيان بسبب ذلك الولد. 


ماذا قد نفعل؟ 


صحيحٌ أن حالة رامي مبالغ فيهاء لكنها ليست غير مألوفة. فلقد عشنا جميعنا تقريبا تجربة التلاميذ 
الذين يتحدّون سلطتنا أو يشرون الفوضى فى صفوفنا أو يزعجون تثلاميذنا بطرق عدّة. مما لا شك فيه 
أن رامى بحاعة ماسّة إلى الفأديب» ولكن ما هن البداقل المماحة؟ 

1 تم اقتباس دراسة هذه الحالة من مذكرات إلن بورغ 8628 «مء1الء وهي أستاذة لغة في ترلر ميدل سكول في سان لويس» 


ميسوري في الولايات المتحدة 154 ,21/155011 ,15ناهآ .56 ,أومكء5 1110016 تعصعنا1. 
[10/6/2005 ذه عصتلطه لعووععع2] لمصغط.مظ طع213501/315101217:1811 1ل قطط //ححدمء .جاع و01 قم ,كمكوا/ /تصاغخط 
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فلنتذكر يام المرحلة الابتدائية التي عشناها في المدرسة. إذا أسأنا التصرّف نحن أو أحد زملائنا مثلما 
فعل راميء ما الطرق التأديبية التي قد يستعملها أو كان يستعملها معلمونا؟ فلندوّن هذه الطرق في 
الجدول أدناه. ثم فلنكتب الشعور الذي يراودنا حيال هذه الطرقء وما إذا كانت فعّالة على المدى 
الطويل. كيف نظن أن التلميذ قد شعر؟ وهل رأينا أو اختبرنا تغيّراً دائماً في التصرّف؟ 


ثم فلنسأل أنفسناء «إذا كان عندنا تلميذ مثل راميء ما عسانا نفعل ولماذا؟ وهل نعتقد أنَّ ما سنفعله 


سيكون فعّالا لوقف سوء التصرّف في المستقبل؟ فلندوّن أفكارنا أيضا. وهل طرقنا مشابهة للطرق التي 
اعتمدها معلطو 0ه 


لماذا تمّ اعتماد ‏ هل كانت الطريقة فعَالة دائما لا سيّما 


طريقة التأديب ١‏ . ا 1 
هذه الطريقة؟ ١‏ على المدى الطويل؟ كيف شعر التلميذ؟ 


ما فعله معلمك 


ما قد تفعله أنت 


في الكين من البلدان والضفوفه قد تكمٌ محاقبة رامي حسديا على سوه الضيقة: على الأرسخ بالعضا 
أو بوسيلة أخرى. ما هي الطرق التي قد يلجأ إليها معلمونا؟ وما هي الطرق التي قد نلجأ إليها نحن؟ 


عند ملع الجدول أعلا» لن. يكون أمراً مقاجعاً إن الجاب» كتيرون هناء «محاقية التلمية. على إمناءة 
التصرّف» أو «وقف سوء التصرّف» ضمن عمود «لماذا تم اعتماد هذه الطريقة؟». وقد يجيب كثيرون 
ابسن نكن ورا كلد شمن عمو سل اذه الططريقة وكالة كلقي متها على اعدف 
الطويل؟». فالتلميذ عينه سيسيء التصرّف عاجلاً أم آجلاً وبالطريقة عينها غالباً. لماذا؟ تكمن الإجابة 
في الفرق بين العقاب والتأديب. 
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العقاب عمل (قصاص) يُفرضٍ على شخص ما لخرقه القاعدة أو لإظهاره سلوكا غير لائق. ويهدف العقاب 
إلى التحكم بالتصرّف من خلال وسائل سلبية. ويتمَ م استعمال توكيق هق العقاب مع اللطفال غادة: 
العقاب. الذى. يتضقن تؤييضا لفظياً سلبيا واشتكاراة وتُعرف هذا النوع هن العقاب أيضاً 
بالتاديب السلبى: 
2 العقاب الذي يتضمّن ألما جسدياً أو عاطفياً شديداً. كما يحصل في العقاب الجسدي. 


لسوء الحظء يركز النوعان كلاهما على سوء التصرّف ولا يساعدان الطفل لا من قريب ولا من بعيد على 
تحسين تصرّفه في المستقبل. إضافة إلى ذلكء يتعلّم الطفل أن الإنسان الراشد أغلى منه وأنَّ استعمال 
القوّةء لفظية كانت أم جسدية أم عاطفية. مسموحٌ به لا سيّما على الأشخاص الصغار والضعفاء. و 
يَودْق هذا الدرس إلى حؤلاث تنقر وعط فى العدرسة حي يسيطر الثلاميذ الكبار خلى الأغر متهم 
ويجبرونهم على إعطائهم المال أو الطعام أو الفروض أو أشياء قيّمة أخرى. 


إضافة إلى ذلكء بدلاً من تعزيز تحكم التلميذ الداخلي بذاته. يجعله هذا العقاب غاضباً وممتعضاً 
وخائفا. وهو يسبب العار والشعور بالذنب والقلق والعدائيّة المتزايدة والتبعيّة وعدم الاكتراث للآخرين» 
ويؤدّي بالتالي إلى مشاكل أكبر للمعلمين ومقدّمي الرعاية والتلاميذ الآخرين”. 


التأديب اللفظي والتعامل مع الغضب 


يُعتبر التأديب السلبي كلذ من أشكال النقاب اليادف إل السيظية على تفريف الطفل» لكت كتير 
ما يتضمّن أوامر أو تعابير لفظية قصيرة, ولا يودي غالباً إلى جزاء قاس بكلّ ما للكلمة من معنىء مثل 
القريه والإساقة المقلنك وق يلها المعلموة الذين 1 ومتهيهون الاي المبيةط إلى مانارنات 
التأديب السلبي بدلاً منه. ولكنّ هذه المقاربات لا تختلف عن العقاب الجسدي لأنّها قد تجعل الطفل 
غاضباً وعدائياً أو تفقده ثقته بنفسه. في هذا الإطاره تشمل الاستراتيجيات السلبية ما يأتي: 

الأوامر - لاني واهداً!» «أكتب 100 مرّة: لن أضيّع وقتي بأعمال غير مفيدة». 

التغازير الناهيةاح ولا تفغل هذا 

التعابير الانفعالية والغاضبة - «أنت في مأزق كبير جداً!» 


” التوجيه والتأديب الإيجابيان 
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التعابير الانتقادية - «أهذا أفضل ما يمكنك فعله!» 
التعابير المهرّدة - «إن لم تتوقف عن الكلام, فسأرسلك إلى مكتب المدير». 
التعابير الحمففةة - « متى 557 أن تكتب د 


غالبا ما ستعمل هذه القندافيعيات السابية والعقاب الستدى يدها تكوة خاضيين أو مسطين: 
ونع ذلف, سواقر مسموعة طرق إبحايية للصعامل مع الغضب والاسياظ.: في ها السياق» يقول بعض 
المعلمين لتلاميذهم: «أحتاج إلى دقيقة حتى أهدأ فأنا غاضبٌ جداً الآن». ويهدأ معلمون آخرون 
عندما يعدّون إلى 10 أو يغادرون الصف بضع دقائق. ويصف بعض المعلمين مشاعرهم لتلاميذهم 
لمساعدتهم على فهم ما يزعجهم. فيتعلم الأطفال بالتالي ما ليس عليهم فعله والسبب وراء ذلك. 
وتجدر الإشارة إلى أنهم فن يفعلون ذلك معددا لكنهم مسؤولون عن أفعالهم وسيتعيّن عليهم التعامل 
مع التبعات. فما الطريقة التي تناسبك أنت؟ 


دخ 
2 ع 5 
1 نساط عملى: «لا» - إلى آى مدى أنا سلبى؟ 


يوجّه معظمنا إلى التلاميذ بطريقة عفوية أوامر ال «لا» التي تعتبر شكلاً من أشكال التأديب السلبي: 
«لا تتكلم في الصف. لا تركض في أرجاء الغرفة». وقد لا نعرف نحن عدد المرّات التي نوجّه فيها هذه 
الأوامر السلبيةء فهي تصدر منًا بشكل غفوي؛ غير أنْ تلاميذنا يعرفون. ولكن: إن أردت أن تكتشف عدد 
المرّات التي تصدر فيها أوامر ال «لا». فليس عليك سوى اختيار تلميذ في صفك (أو طلب المساعدة 
من المعلم المساعد) وإعطائه علبة تحتوي على أحجار صغيرة أو صَدّف وكيساً بلاستيكياً أو قماشيا. 
ثم تطلب من التلميذ أن يصغي إليك طوال الأسبوع. وليس عليه سوى أن يأخذ حجراً أو صدّفة من 
العلبة وأن يضعها في الكيس عندما يسمعك تعطي أمراً مانعاً. وفي نهاية الأسبوع, تقوم بعد الأحجار 
أو الصدف الموجودة في الكيس. هل تفاجأت؟ 


بدل إصدار أوامر ال «لا» باستمرار (مع أنّها ضرورية في بعض الأحيان)» يمكننا أن نتعلم إعادة صياغة 
جملنا بطريقة إيجابية» معبّرين بوضوح عن التصرّف المطلوب. بعبارة أخرى: بدل أن نقول: «لا تركض 
في الصف» على سبيل المثلء نحاول القول: «إمش في الصف». فهذا يعبّر بوضوح عن الطريقة التي 
نريد أن يتصرّف بها تلاميذنا. وفي بعض الأحيان. 5 تحتاج إلى شرح أسباب القاعدة, لا سيّما عند إعلانها 
للمرّة الأولى. وقد يبدو شرح قاعدة ما كالتالي: «إمش في الصف. فإذا ركضتَء قد تتعثر بكرسي وتؤذي 
شيف ك1 قو معط إتن اللاساب إلى الطييييي ” 
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العقاب الجسدي 


في التعامل مع الأطفال من أمثال راميء قد يلجأ الكثير من المعلمين إلى أحد أشكال العقاب القاسي. 
وتجدر الإشارة إلى أن العقاب القاسي يكون على نوعّين: العقاب الجسدي والعقاب العاطفيء وقد 
يعصل هذان التوعان معاً أو بشكل منفصل. لكنْ كليهما من أشكال العنف صَدّ الطفل: التى تنتهك 
عقوقة كإنميانة حقة بالاحترام» والكرامة» والحماية المتساوية أمام القانون» والحماية من أشكال العنف 
على اختلافها. 


يتم العقاب الجسدي أو الجسماني أو التهديد بهء عندما يعتزم المعلمٌ أو أحد الوالدين أو مقدّم الرعاية 
تسبيب ألم جسدي أو إرهاق للطفل: ويحصل ذلك عادةً بغية وقف سوء تصرّفه. ولمعاقبته عليه, ولمنع 
تكراره''. وقد باتت مبادئ التربية حول العالم تعتبر أكثر فأكثر أنْ العقاب الجسدي غير قانوني ولا 
يؤدذي إلى «تعلم» أفضل. أمًا ما يشكل العقاب العسلك فيختلف بين الحضارات وضمنهاء ويتضمُن على 
سبيل المثال: 

+ ضرب الطفل باليد أو بوسيلة ما (مثل العصا أو الحزام أو السوط أو الحذاء أو الكتاب أو 
المسطرة: إلخ)؛ 
ركل الطفل أو هزه أو رميه؛ 
القرص أو شدٌ الشعر؛ 
إجبار الطفل على البقاء في وضعيّات غير مريحة؛ 
إجبار الطفل على القيام بالتمرين الجسدي المفرط أو على العمل بالسخرة؛ 
إحراق الطفل أو تسبيب الندب له بأيّ طريقة أخرفة 
إجبار الطفل على أكل المواد الكريهة (مثل الصابون). 


» © © © ا‎ 4)  »© 


ويهدف العقاب الجسدي إلى تسبيب الألم الجسماني في حين يهدف العقاب العاطفي إلى إهانة 
الطفل وتسبيب الألم النفسي. ويشبه العقابٌ العاطفي العقابَ اللفظي السلبي لكنّه أقسى منه بكثيرء 
فهو قد يتضمّن السخرية العلنية والتهكم: والتهديداتء والشتمء والصراخ» وإصدار الأوامرء أو أفعالاً 
مهينة أخرى مثل رفض منح الطفل الثياب أو الطعام, أو إجباره على البقاء في وضعيّات تهين كرامته 
حتى يراه الآخرون ويعلقوا عليه. ْ 


"مع صم هلء1(6 للنطن م1 ممه نامحص1آ مه 5دماءنلع2 ,ععمع21رع22 بغمع مستطمتصدد 0121م 001 .8 ده[ مكمم تم "1 
للنطن عكتاع د امده0 مغ لوده :ه11 عط" تخدع سطمتصبط 1ه1مم001 عستاأامستصستاظ ,(له) ]1 اأتممند ,تفط نصذ 
5 وبعوسصتطمنتاطن2 818500ن] :متعوط .عصتامك15دآ1 


التأديب الإيجابي في الصف الجامع الصديق للتعلم 123 


ويُمكن رؤية آثار العقاب الجسديء أما العقاب العاطفي فيصعب أكثر تحديده. مع ذلكء فإِنْ معاقبة الطفل 
عبر إرساله إلى الخارج للوقوف تحت أشعّة الشمس لساعاتء بهدف إضعاف تقديره لذاته من خلال السخرية 
العلنية أو رفض منح الطفل الثياب أو الطعام, الأكقل شرا حين العقاب الجسدي بأشكاله المختلفة. إضافة 
إلى ذلك. ما من حدود واضحة بين العقاب الجسدي والعقاب العاطفي. وفي الكثير من الأحيان» يرى 
الأطفال العقابَ الجسدي على ادبي أو مون أيضاً"'. لذلكء نستعمل مصطلح «العقاب الجسدي» 
لنشمل العقاب الجسدي والعقاب العاطفي. 


2 
1 نشاط عملى: هل هذا عقاب جسدى؟ 


سنقرأ دراسة الحالة الحقيقية التالية ونفكر: هل هذه الحالة مثل عن العقاب الجسدي؟ هل إن 
القصاص يعلّم الطفل درساً. يمكننا أن نناقش الأمر مع زملاثنا. 


درس زينة 

تذهب زينة إلى المدرسة كل يوم وتستمتع بالجزء الأكبر منه» ما عدا الجزء المرتبط بدروس الإملاء. وما 
من شيء يرعبها أكثر من الأيّام المُحدّدة لاختبار الإملاء. فمقابل كل كلمة تخطئ في كتابتهاء هي أو 
أحد رفاقها في الصف. يجبرهم المعلم على صعود التلة الواقعة خلف المدرسة وإحضار خمسة أحجار 
كزمين ليل هذه الحجارة لبناء جدار حول المدرسة. غير أنْ زينة لا تفهم كيف أن إحضار الحجارة 
سيساعدها في الإملاء. ولكنء ما من خيار أمامها سوى القيام بهذا العمل الشاق. وفي بعض الأحيان, 
حدما قدي كح ملاسها كنا قعل عرييفا في البييت ايها 


ما عدي شيوع العقاب الجسدي ولماذا؟ 

فلنتذكر يام الدراسة التي أمضيناها في المدرسة. هل تمّت معاقبتنا أو فاقة آحد. رقاقنا حسديا أو 
عاطفياً؟ على الأرجح أثّنا سنقول «نعم»» لأنّ العقاب الجسدي ممارسة شائعة حول العالم. فلم يتم 
منع العقاب الجسدي إلا في 15 بلداً من أصل ما يزيد عن 190 بلداً. أما في البلدان المتبقية فيحتفظ 
الوالدان ومقدّمو الرعاية الآخرونء بمن فيهم المعلمون. ب«حق» ضرب الأطفال وإهانتهم". 
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نحن في غالبيتنا ثدين العنف بالإجمال - لا سيّما العنف ضدّ الراشدين - ولكنء قلائلٌ في العالم هم 
الأشخاص الذيق أبدوا اهقداما جديا بمسألة الف عد الأطفال. لماذا؟ إن التقالية القديمة واليحتقداث 
الثقافية تؤيد اللجوء إلى العقاب الجسدي في الكثير من المجتمعات. وخير دليل على ذلك المثل 
الشعبي القائل: «وفر العها يفسد الولك». وثقة معتقدات الخرى غير أن العقات حسف (1) فعال؟ 
و(2) يمنع الطفل من الوقوع في المتاعب؛ و(3) يعلمه التمييز بين الخطأ والصواب؛ و(4) يُرسَخْ 
الاحترام؛ و(5) يختلف عن إساءة المعاملة الجسدية. غير أنْ الأبحاث قد بيّنت أنْ العقاب الجسدي لا 
يقوم بأيّ من هذه الأمور وأنه في الواقع شكل من أشكال إساءة معاملة الأطفال العنيفة". 


فيتها بآتي أساظير ووقائمع أخرى حول العفاب الحسدى ".كيل سهثما يوما اعد الأفخاض يستعمل 
إحدى هذه الأماطير أو أكثر لتبرير لجوثه إلى العقاب الجسدي؟ وهل قمُنا بهذا الأمر يوماً أو على الأقل 
فكرنا فيه؟ فلنكن صادقين. 


الأسطورة رقم 1: «حدث هذا معي ولم يسبب لي أي أذى» 

حقيقة: على الرغم من أنهم قد شعروا بالخوف والغضب والارتياب من تلقي الضرب من والدّيهم أو 
معلميهم, يستعين بعض الأشخاص بهذه الحجّة في أغلب الأحيان للحدّ من الشعور بالذنب لممارسة 
العقاب الجسدي على أطفالهم اليوم. ففي عقولهمء هم يدافعون عن أفعالهم العنيفة ضدّ أطفالهم. 
غير أنْ أفعالهم تظهر أن العقاب الجسدي قد سبّب لهم الأذيّة بالفعل: فقد جعل دورة العنف الذي 
يمارسونه اليوم على أطفالهم تدوم, وبالطريقة نفسهاء من المرجّح أن يمارس هؤلاء الأطفال العنفٌ على 
الكحبال القلفمة". إضافة إلى #القوقات أمورا كثيرة كانت تقوم بها الأجيال السابقة لم تعد ممارسات 
شائعة اليوم. فعلى سبيل المثالء إن كان بعض الناس لم يتلقوا التلقيح عندما كانوا أطفالاً فهذا لا 58 
أنهم يفضلون هذا الأمر اليوم لأطفالهم. 
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الأسطورة رقم 2: «لا شيء آخر ينفع!» 1 «هم يستحقون العقاب!» 

حقيقة: يتظطلب التأديب الإيجابي بناء علاقة تتميّز بالاحترام المتبادل والثقة بين التلميذ والمعلم, أما 
إلحاق الألم بالطفل شيو جورية دالين. إذه العاف بأننا فشلنا في القيام بما يلزم لمساعدة الطفل على 
التعلم وعلى استيعاب مفهوم السلوك الحسن. وإن كنا نلجأ باستمرار إلى العقاب الجسديء. فستستغرق 
المسائل الجذهدة وكنا وتتطلب حهدا حتى تعطي نتيجة. فإن كنا نوبّخ أو نصرخ أو نهدّد أو نقوم 
بمعاقبة تلاميذنا جسدياً لوقت طويلء يصير من الصعب أن نبني علاقة فعالة معهم تقوم على الثقة 
بين ليلة وفهانها: وقة يول هذا الأمر بدوره الشعور بأنْ لا شيء آخَر ينفع, أو بأنْ التلاميذ «يستحقون» 
الشوده غير أنْ المشكلة تكمن في المقاربة التأديبية وليس في سوء تصرّف الأطفال. والتبرير القائل إنْ 
الطفل يستحقٌ العنف يهدف فعلاً إلى وضع حدّ لشعور الفاعل بالذنب: فلنلق اللوم على الضحيّة. إلى 
جانب زرا هل وقيع أل جنا كراد يقري السيؤوك كيه ف ايان أ ادن ذلك اديه أى رقفل واد 
صديق له عندما «لا ينفع أي شيء آخر؟» فلنأمل العكس. 


الأسطورة رقم 3: «العقاب الجسدي يعطي أفضل نتيجة. الطرق الأخرى لا تنفع» 

حقيقة: إن إقناع تلاميذنا بالتصرّف الحسن من خلال إخافتهم من العقاب هو أمر يختلف عن التأديب. 
فالعقاب الجسدي لا ينفع إلا إذا نظرنا إليه بطريقة سطحية وعلى المدى القريب. وهو يعلم الأطفال 
على القيام بما نطلبه منهم عندما نكون موجودين فحسب. في الواقع» يعلمهم العقاب الجسدي أن 
يكونوا جبناء وأن يكذبوا بشأن سوء التصرّف ليتفادوا الضرب أو العقاب بأيّ طريقة مذلة أخرى. وبمجرّد 
توليد شعور انعدام الثقة والأمان لدى الطفلء تتهدّم العلاقة بين المعلم والطفل. ويصبح الأطفال 
غاضبين من السبب الذي قد يدفع الشخص الذي يفترض به تعليمهم واكم لأمرهم, إلى تهديدهم 
وضربهم وإهانتهم قوف عق ذلك. . فصحيح أَنْ فعل عقاب جسدي وعدا قد ببدى قال غير أنه يخيف 
الطفل مؤقتاً فحسب حتى يخضع. 


الأسطورة رقم 4: «العقاب الجسدي يعلم الطاعة» 

حقيقة: في الماضيء جرّت العادة على تعليم الأطفال ألا يشككوا في السلطة أبداً غير أن الأيام قد 
تغيرت. فصار الكثير من المحايية يعتمدون تقنيات تعليمية محورها الطفل كطريةه رئيسية في 
التعليم» لأنثها تشجّع الأطفال على الاستكشاف والتفكير بمفردهم, وطرح الأسئلة ولعلم مففة إيجاذ 
الأجوبة. غير أن العقاب الجسدي يجعل الطفل يتوقف عن طرح الأسئلة, والتفكير بشكل نقديء, وتحقيق 
أهداف شخصية. ولكنْ هذا لا ينفي أن الميزات المذكورة هي ميزات يحتاجها الراشفوة والأطفال على 
حدّ سواء للتفوّق في مجتمع ديناميكي وتنافسي وابتكاري. وتجدر الإشارة إلى أن فرض الطاعة العمياء 
بالقوّة من خلال العقاب الجسدي يكبت المبادرة والإبداع لدى الأطفال (والراشدين). 
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الأسطورة رقم 5: «لا أقوم بذلك إلا كملاذ أخير. لم يكن أمامي خيارٌ آخر» 

حقيقة: يحاول هذا العذر أن يقنعنا ويعلم تلاميذنا أن اللجوء إلى العنف مبرّر عندما يكون الملاذ 
الأخير. ولكنّ هذه الحجّة غير مقبولة؛ فعلى سبيل المثالء هل إِنْ قيام الزوج بضرب زوجته مبرَّرٌ كملاذه 
الأغيرة يجب آلا يكون مقبولاً أيضا عندما يعاق الأمر بعلاميذناء إلى,جائب ذلك من الشناقع جدا فين 
الأهل والمعلمين استعمال العقاب الجسدي في المقام الأول - وليس عندما يكون الملاذ الأخير - 
لمعاقبة الطفل على إساءة تصرّف بسيط- عدا 


الأسطورة رقم 6: «إنها الطريقة الوحيدة لأتحكم بالتلاميذ في صفيء فعددهم كبير!» 
حقيقة: :0 هذا العذر شائع بين العامة الذين يجدون أنفسهم أمام صفوف كبيرة. فيضم 5 في 
بعض الأحيان حوالى 100 تلميذ. وهو ينشأ عادةً عندما لا يتمٌ تحديد قواعد وإجراءات معيارية للصف؛ 
فالتلاميذ لا يعرفون ما هو مُتوقّع منهم وما هي تبعات إساءة التصرّف؛ كما أن المعلم لم يخصّص وقتاً 
لبناء علاقة إيجابية مع التلاميذ حتّى يرغبوا في التصرّف الحسن. وقد يعود ذلك إلى أسلوبه الحازم 
في إذاية الصغه كانه يقول: مأنا المعلي وسفقون بالأتور غان ظريقني له وك مشاولة السفافل على 
السيطرة, قد يلجأ المعلّم أيضاً إلى العقاب الجسديء ليس لوضع حدَّ لسوء تصرّف تلميذ واحد بل لإثارة 
الخوف في نفوس التلاميذ الآخرين» على أمل ألا يسيئوا التصرّف هم أيضاً (لكنّهم يفعلون). وكما ذكرنا 
في الأسطورة رقم 4 إن فرض الطاعة العمياء بالقوّة من خلال التهديدات بالعنف الجسدي لا يشجّع 
التلاميذ على التعلّم من المعلّم بل يعلمهم أن يخشوه. وبالتالي» تكون النتيجة أنّهم لا يرغبون في 
التعلّم» وهذا ما يجعل وظيفتنا أصعب؛ ولا يتعلمون جيّدا وهذا ما ينعكس سلباً على أداثنا. 


الأسطورة رقم 7: «العقاب الجسدي جزءً من ثقافتنا» 

حقيقة: يتم الدفاع عن العقاب الجسدي في بعض الأحيان على أنه جزءٌ من ترعرٌع المرء في مجتمعه. 
وتُعتبر فكرة ترويج بدائل عن العقاب الجسدي خدعة «غربية» لا ثراعي القيم الآسيوية. في هذا الإطار, 
تعتمد المجتمعات الآسيوية على تراتبية المكانة المرتبطة بالعمرء وعلى فكرة أنْ الصغار ملزمون 
باعترام كن يكبرهم يرثا وغدكه وإطافعه يمن فنهم المعلمؤة» على الرغم. من ازتقان. العقاب 
الجسدي على نحو واسع في آسياء إلا أنه ما من ارتباط ضروري بين أنظمة المعتقد التقليدية والعنف 
هد الأطفال .من خلال العقات الجسدي. على اندر قن نان البابان في المجتمعات الآسيوية 
وهما الحفاظ على الانسجام الاجتماعي وله ادال القدراك العقلية عدبي اتسين خهوها 
من ناحية الحفاظ على ضبط النفس وسط الفوضى. وتجدر الإشارة إلى أنْ العنف من خلال العقاب 
الجسدي يخالف هاتين القيمتين الآسيويتين التقليديتين. فهو يهدّم الانسجام الاجتماعي في الصف 
لجيه العلاقات بين المعلم والتلميذ من جهة وبين التلميذ والتلاميذ الآخرين من جهة أخرى» وهو يهدّد 
أيضاً أيّ علاقة سيُنشئها الطفل في المستقبل. إضافة إلى ذلك: يحطم العنف ثقة التلميذ وتقديره لذاته. 
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ويُجيز فقدان ضبط النفس على أنّه وسيلة مقبولة للسيطرة على الآخرين. وعوضاً عن العقاب الجسدي. 
تستممل 'الظرق التقليدية كأشكال بديلة عن التأديب الذي لا يفسمن العف" عن سبيل المثال: 
يلعب الراشدون المحترّمون دور القدوة للأطفال من خلال القيام بالتصرّف الحَسّن وغير العنيف. 
فيقلّدهم الأطفال في ذلك'. وأيضاً يمكن أن تتغيّر أنظمة المُعتّقد الثقافية والفردية التي تُّديم العقاب 
الجسدي في وقت قصير نسبياة. 


هل ينفع العقاب الجسدي؟ وما هي تبعاته؟ 

يستمرٌ استعمال العقاب الجسدي على نحو واسع لأنْ المعلمين يعتقدون أنه ينفع أنه فعّال. ولكن. 
هل هذا صحيح؟ في هذا الساق أكليرت الأهات المفكدة على عقديق. أن التسحة الابحانية المحيدة 
للعقاب الجسدي هي الامتثال الفوريء غير أنَّ تبعاته السلبية تفوق هذه النتيجة بكثير”. فنادراً ما 
يؤدي العقاب الجبيدفق إلى الغاية المنشودة التي تتمثل في تخير وار في تصرف التلميذ. في المقابل,» 
قد تكون تتحائه فائجعة وسلبية جداً على العلمية وعلينا في الوقة اعينف 


+ عندما نلجأ إلى العقاب الجسديء لا يمكن أن نتوقع تبعاته. فهي تتضمّن الحزنء وفقدان 
الثقة بالنفسء والغضب. والغيظه والتصرّف العدائيء والرغبة في الانتقام. والكوابيس والتبؤل 
اللاإرادي» وعدم احترام السلطةء وحالات متقدمة من الاكتئابء والقلق: وتعاطي المخدّرات. 
والتحرّش الجنسي-. وإساءة معاملة الأطفال وإساءة معاملة الزوج أو الزوجة: وجنوح الطفل, 
وبالطبع المزيد من العقاب الجسدي”. 


+ على المدى الطويلء تبيّن أنّ الأطفال الذين تعرّضوا للعقاب الجسدي قد طوّروا سلوكاً معادياً 
للمجتمع ويبدو أنهم يلجأون بسرعة إلى العنف. وهذا ما يؤدّي بالتالي إلى استمرارية الإساءة 
العبيدية فق حيل إلى اق 33 وهكذا بامتغمالنا العنقه وق قن علمنا العقف: 


“ا اتحاد غوث الأطفال 2ه غمعصنطفخصن2 لصم مم8 لصة لمعتوتوطم عط اعجمعوعظ 10 1101“ .مععللتطت عط عتحود 
4 ,نامنعع85آ عقك22 لصهة هذمة غندظ ,أمدع ه50 عامكاوصة8 ”.مععل اتات . 
”' معلومات قدّمتها إليزابيث باتراشيو دو كاسترو ]038 210810-06 1اء 81120 رئيسة برنامج الصدمات النفسية وحقوق 
الإنسان, مركز دراسات التنمية التكاملية, جامعة الفلبين» تم التوثيق في: باو كلارك ف. و هارت» ستوارت 0 (ناشرون)» 
17218500 :متموط .عصتاديك قلط للنط0 ععناع تفده 0 هده ج170 عط!' :كتمعسطمتصبط 0121م هن عستامصتسنتاظ 
,قصتطانن ]انط 
”خمعصممماء7 12 للنطن ده دم تدع تاصحص1آ لصه كدمغء تلع ,ععمعلورع:2 تمع سطامتمد2 0121م001» .8 مده[ رأمم تم 5 
للنطن عحتاع ل فدهن مغ لنهه1 :1107 عط]1' تخداء سطمتصسط 121ه0م1ه0 عستكغمصتصسناظ ,(لء) 1 اتتهمند رأتملط نمل 
,ع قتطائتاطن2 108185000 :متعوط .عصتامكؤ1دآ 


” المرجع لابه 
| مذ امعسطمتصدم 221هم2ه00/لمعتوتجطط م1 وعكتتمصعغكلىق تعصنامكن15[آ عكنغزووط م6 امعسطمتمدم لمعتوجطم صصمعط 
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+ بما أنّنا معلّمون, تُعتبر مسؤولين عن نمو تلاميذنا وتطوّرهم. وقد يسبّب العقاب الجسدي 
ضرراً جسيماً على تطور الطفل وقد يؤدّي إلى مشاكل تكيّف على الصعيد التعليمي والاجتماعي 
والشخصي والنفسي على حدّ سواء. في هذا الإطارء بِيّنت الدراسات أنْ بعض ضحايا العقاب 
الجسدي قد اضطرٌوا إلى ترك المدرسة بسبب خوفهم من الضرب أو الإهانة. وما إن أصبحوا 
خارج المدرسة حتى لجأوا على الأرجح إلى تعاطي المخدّرات أو بيعها أو القيام بنشاطات 
أخرى غير مقبولة اجتماعياً "© . 


* حنَّى عندما ننجح في وقف التصرّف غير الملائم في اللحظة نفسهاء لا يحو امعهمالنا الف 
التصرّفٌ الملائم لدى الطفل. لماذا؟ لأ الطفل لا يعلم ولا يتعلّم ما عليه فعله؛ فنا الشياق 
الذي يُتَرض به اعتماده. غير التوقف عمًا يقوم به. كن شخصاً يقول لا الاخلجا إلى العقاب 
الجسدي لكنّه لا يعلّمنا طرق التأديب البديلة التي يمكننا استعمالها. 


+ في بعض الأحيانء» قد لا يعطي العقاب الجسدي النتيجة المرجؤة؛ بعبارة أخرىء قد يعزز 
إساءة القصرّف من دون قصد أى غندما يلقت اتعباة المعلمين والأتراب» وهذا ما يسعن إلية 
بعض الأطفال الذين يسيئون التصرّف تماماً كما هي حالة رامي. 


+* يولّد العقاب الجسدي غالباً الاستياء والعدائيةء وهو يجعل تعزيز الثقة وإنشاء علاقات جيّدة 
بين التلمية والتتعلم: عديق العلمية والثلامية الاقرين, أمرا ضعا في الستفيل:. بالتالي» فير 
غمانا مها وق نكس وفشيطا يشكل كيين فينشأ شعورنا بالخوف من الذهاب إلى الصف 
والتعليم. وقد يشعر التلاميذ باستيائنا فيندمون على المجيء إلى الصف أيضاً. 


+ قد يتعرّض الأطفال الذين يقعون ضحايا العقاب الجسدي لإصابات تستلزم عناية طبية» أو 
تترك ضرراً داكما أو شيثي العوف والعيديد حي بالبعيال الطات العسدى كذ يغلت 
أخرارا. فعلى سبيل المثال. كان معلم يهدد باستعمال العصا فرفعها. وتسئّب من دون قصد 
شو عبن اللفيك الس الحكر عدم العاوكة حصية: قغلة: 


4 وثيقة مناصرة (المسودّة الثانية) من قبّل الشبكة الافريقية لوقاية الطفل وحمايته من إساءة المعاملة والإهمال 
0411 52آلف: فصل كينياء يناير/كانون الثاني 2005. 
حمه 0عووععع2] 9652ده حتت املد سغط. لفن 22خ 020 9أصع مصتاءه 0 م 2.15.01 توطاععا //:صجاغط 
[9/29/2005 نه عستا 
22 المرجع قة 
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لنتذكر: هناك نتائج متعددة طويلة وقصيرة الأجل مقترنة مع العقاب البدني للأطفال. خلال مرحلة 
الطفولة يظهر زيادة العدوان» والجنوح والسلوك المعادي للمجتمع1, تدني القيمة الذاتية للطفل 2 
وتدني نوعية العلاقة بين الطفل والمجتمع 3. أما خلال مرحلة البلوغ يلاحظ زيادة خطر الاكتئاب 
الشديد وتعاطي المخدرات واضطرابات القلق» 3 الاعتداء الجسدي واللفظي وضبط السلوك نحو 
الزوجينء و4 العدوانء والسلوك الإجرامي والمعادي للمجتمع 2. 


معنى التاديب 


التأديب كلم تُستعمل بشكل خاطئ في أغلب الأحيان» لا سيما عندما تسادف بالعقاب. فبالنسبة إلى 
الكثير من الع ين التأديب يعني العقاب. «هذا الطفل يحتاج إلى التأديب» تعني «هذا الطفل 
يحتاج إلى الصفع أو إلى الضرب بالعصا». وهذا خطأ! 


التأديب هو ممارسة تعليم أو تدريب شخص على إطاعة قواعد التصرّف أو قانون التصرّف 
على المديّيّن القريب والبعيد.”. 


يهدف العقاب إلى السيطرة على تصرّف الطفلء أما التأديب فيهدف إلى تطوير تصرّف الطفلء لا 
سيّما في ما يتعلق بالسلوك. وهو يهدف إلى تعليم الطفل على التحكم بالذات والثقة بالنفس عبر 
التركيو عل ما ريد أن بعلم الطقل وعلن ما يقدر عاق تعلميف إنيا قافن تيجيه الأطفال غلى كيفية 
الانسجام مع أنفسهم والتعايش مع الآخرين. والهدف النهائي للتأديب يكمن في جعل الأطفال يفهمون 
تصرّفهم. ويأخذون عادر ويكونون مسؤولين عن خياراتهم» ويحترمون أنفسهم والآخرين. بعبارة 
أخرى» هم سكرضون غولن سات للتفكير والتصرّف يمكن أن تدوم لمدى الحياة. فعلى سبيل المثال» 
عندما نفكر في «شخص مؤدّب» فيمٌ نُفكر؟ في لاعب جمنازٍ أولمبي. في شخص تخلى عن عادة سيّئة 
مثل التدخين» فى شخص يحاقظ خلى هدؤلة وسط القوقن. كلّ ذلك يتطلب ضبط النفسء وهو يشكل 
الهدف من التأديب. 


فالتأديب يكيّف تصرّف الطفل ويساعده على تعلّم ضبط النفس عندما يشجّعه. وليس عندما تكون 
تبعاته مؤلمة وبلا هدف. في هذا الإطار, إن كنا آباءً أو أمّهات أو كان لدى أصدقائنا أطفال. فلنتذكر أوّل 
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//تصقغط .مععللئطه عصتصتامك15 +15 وععتازوه2 1756 :ع720مصمعرآ مغصذ وممصمعة1 عكله21 .عمععلز8 [١‏ جتععلاء11 2 
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عله أو سظو هم عاق الطقل, كيف تعلم التصفيق أو المشي أو الكلام؟ لا بدّ من أثنا لجأنرٍ إلى فاك 
تعليمية مثل الشرح عن طريق إعطاء الأمثلة (تُعرّف هذه التقنية أيضاً ب «النمذجة»). إضافة إلى المدح 
وإعطاء فرص للتطبيق؛ وليس الصراخ أو الصفع أو التحقير أو التهديد. ويعتبر هذا ع نوعاً من 
المكافأة يحفز الطفل على العمل والتعلّم والنجاح. وهو يعرّز احترام الذات لأنّ الطفل يتعلّم أنه كان 
مسؤول بشكلٍ مباشر عن استحقاق المديح أو أي مكافأة أخرى. فيمكن للطفل أن يختار استحقاقه أو 
عدم استحقاقه. مذ | يمنحه الشعور بأنه يتحكم بحياته: ما يشكل العكون الأساسي للتقدير الصحي 
للذات. كذلك. إذا لم نشجع سوء التصرف - إذا تجاهلنا التصرفات الهادفة إلى لفت الانتباه مثل نوبات 
الغفبه أو التاشر غن الضف - فسيتعلّم الطفل ضبط نفسه مع الوقت لأنّه لم يحظ بالانتباه الذي 
يسعى إلية من غلال إساءة التضرّف» كما سيتعلم أنه لا يحظى بالانعباة إلة غندما يتصرف بهدوه ويضل 
في الوقت المحدّى آى حندما يلفث انهابعتا بسلوكة الكسن. 


فلنرجع معدا إلى رامى وكيفية تأديب معلدقة لد مامه من 
دراسة حالة: تغير رامى2*6 


بد الأسبوع التالي كالذي سبقه. فاستمرٌ رامي بتصرفه البمشوان والجامح وكان يثير جنون الجميع. لكني 
فكرت كثيراً فئ.رامي خلال عطلة نهاية الأسبوع. وزغت أفكر في المشاعر التي كانت تخالجني بسببه» 
فوحدت أن الغضب والانزعاج هما الإحساسان البارزان اللذان ظهرا. وبحسب كتاب «التأديب التعاوني» 
عطتآامك1015 62356م700)». يعطينا شعورنا عندما يتصرف التلميذ بطريقة غير ملائمة. إشارات حول 
هدف التلميذ من سوء التصرف. وما إن نفهم السبب الذي يدفع الفلعية إلن السيف الذي يقوم به 
حتى يسهل علينا إيجاد السبل الملائمة للتعامل معه”. 


فالشعور بالغضب إشارة إلى أن التلميذ يسعى إلى التحكم بالصفء أما الانزعاج فهو إشارة إلى أن 
التلميذ يسعى إلى لفت الانتباه. وعندما فكرتٌ في الأمرء فهمتٌ أن معظم تصرّفات رامي المزعجة 
كانت تتم أمام الأتراب والراشدين بطريقة جامحة وصارخة قدر الإمكان بهدف لفت الانتباه. وما إن 
يحظى باقباهنا حتى يسضن إلى التعكم بالصف من خلال رفض الامتثال إلى طلبناء آلا وهو أن يكوقن 
عن تعررقة هذاء فيثين خضب معظمنا: 3م أدركت أني كنت سمج إزادياً الرافى بالسيظرة ان وعلى 
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التأديب الإيجابي في الصف الجامع الصديق للتعلم 


صفي. لذلكء لا يمكنني إلقاء اللوم عليه؛ ففي النهاية» أنا مسؤولة عن أفعالي. وبدأت أعي أني كنت 
أستطيع السيطرة على أفعالي وأقوالي ولو لم أستطع السيطرة عليه. فأعددثُ خطةً جديدة وانُخذتُ 
موقفاً مختلفاً. 


اعتزمثٌ أني يوم الأربعاء لن أعطي رامي الانتباه الذي يطلبه سوء تصرّفه مهما فعل. بعبارة أخرى. 
سأتجاهله. وعندما وصل إلى الصف متأخراً عشر دقائق. تظاهرثٌ كما لو أنه لم يدخل. كني اعظية 
المعلّمة المساعدة ورقة وطلبتٌ منها تدوين كل ما يفعله. من دون أن تتدخل بسوء تصرّفه بأيّ طريقة. 
فعل رامي 2 ما عدا التعرّي في تلك الحصّة. ركض في عات الصف كل اتجاه.ء ولعب بشعر 
تلميذ آخر ووضع نظارات المعلمة المساعدة وتقدّم ببطء نحو الباب كأنه يريد الخروج من الصف. 
على اله قفر بخلف التعلنة الكساضرة علق كونينا. لكثنا لم نقل شيئا. نظر إليّ باقي الصف كأني 
مطدولة فشرحتٌ لهم أن عملنا أهم من أن يقاطعه من لا يريدون التعلم, لذلك عد وكان 
مق العمكن أن أقثل كل واعد مق أولنك العلاميد الذيى مجاهلوا يرلوكه الغريب وافلا ذاثا حتى عندها 
حاول إزعاجهم, مع أنهم كانوا يقهقهون من وقت إلى آخر. 


فازداد تصرّف رامي حدَّةً. وطوال الحضّة. كان يطلب مني الإذن للذهاب إلى الحمّام. والذهاب إلى 
مكتب مساعدة المديرء والذهاب إلى مكتب رجل الأمن. ولكني استمرّيت بتجاهله. 


يحدكذه خضل آم كسان :قعوضا خن الشروع من العشه علس وغدد العياء الحطق هما كيت لان 
العلش ةلحرو مصينب أجها تين إل 42 قصوى نوبزالقي: مطل بإيكافي لقاب انها ._سقة جمالاة» 
فانتظر وانقظر بينما كنت أثادي اسم كل قلميذ آخرء ظالباً الذهاب لكنه لم يرحل إلى أن أعطيته الإذن. 
رحثٌ أتساءل عمًا سيحصل في اليوم التالي. هل سيحصل أن تغيّر يا ترى» أم أني سأضطرٌ إلى تحمّل 


جولة أخرى من تصرّف رامي المروع؟ 


يوم الخميسء حضر رامي في الوقت المحدّد مع ورقة وقلم وكتاب. فجلس بهدوء ورفع يده لطرح 
الأسئلة. كما أنه لم يفارق مكانه طوال الحصة ولم يتكلم من دون طلب الإذن. وكان مُحرّجا بعض 
الشيء. لكي أعلم جيّداً كم كان صعباً عليه البقاء هادثاً. لم يقم بأيّ من فروضه لكنّي أعتقد أن ضبط 
تلود فرض بالقمية إلى براض 


ماذا تعلّمتُ؟ لا يكفي أن نعتمد على ما كنا «نقوم به دائمأ». فلو أني استمزيت باعتماد الاستراتيجيات 
القديمة نفسها التي من المُفترض أنها كانت نافعة فيما مضى, أعلم أنه ما كان ليحصل أي تغيّر في 
سافنا رامي. أعلم أن بعض الع اهية يعتقدون أنه على التلاميذ التصرف د لمجرد أثنا نطلب 
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منهم ذلكء غير أنْ كثيرين منهم لن يفعل ذلك في الحقيقة. إثنا نحن الراشدينء ونحن المسؤولين عن 
تغيير ما نقوم به لتلبية احتياجات التلاميذ كلهم: وليس الذين يبقون هادئين أو يحسنون التصرّف أو 
يستوعبون مفهوما من الشرح الأول فحسب. 


علمني رامي أنه لا يمكنني أن أجبر تلميذاً على القيام بأيّ شيء. لكني أستطيع أن أغيّر ظروف الصف 


لمحاولة التأثير على قراراته. وقد أخبرني انين العكمة في أن التعليم الحقيقي يبدأ عندما يواجه قلعي 
ها المشاكل: 


ولا يمكننا أيضاً التحكم بكلّ شيء» ومن المؤكد أنّه لا يمكننا التحكم بشخص آخرء لكثنا نتمتّع ببعض 
القوّة في الصف. إنها قوة ما نقوم به. بصفتنا محترفين ووشراء وما تخدار فعله استحابة للمواقف الصعبة. 


ولا شك في أنْ فهم هذه النقطة قد أحدث الفرق كله بالنسبة إلى رامي. 


يلخض الجدول التالي بعض ميزات التأديب الإيجابية» مقابل طبيعة البيئة التي يوجهها العقاب”. فما 
هي الميزات التي استعملتها علية رامي في تأديبه؟ وأى منها هألوف في صفنا؟ 


التأديب هو: العقاب هو: 

منح التلاميذ بدائل إيجابية إخبار التلاميذ بما ليس عليهم فعله 

التنويه بالجهود والتصرّف الحسن الردّ بقسوة على سوء التصرّف 

أو مكافأتها 

عندما يتبع التلاميذ القواعد عندما يتبع التلاميذ القواعد بعد تعرّضهم للتهديد 
بعد مناقشتها والاتفاق عليها أو الرشوة 

توجيه ثابت وصارم مهيمن ومحرج وساخر 

إيجابي ويحترم التلميذ سلبي ولا يحترم التلميذ 

غير عنيف جسدياً ولفظياً عنيف وعدواني جسدياً ولفظياً 


وتإمعكا ص غمع سطمتصد2 لهعوم1ه0/لمع1وتجطط ما دع «تتمصع علق :عصتامكنؤ1آ ععنازوه2 0غ غمعمتطمتصتط لمعتوتبطط ممع 
وثيقة مناصرة (المسودة الثانية) من قبّل الشبكة الافريقية لوقاية الطفل وحمايته من إساءة المعاملة والإهمال. فصل 

كينياء يناير/كانون الثاني 2005. 
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بسن لقف 

عندما يتعيّن على التلاميذ تحسين تصرّفهم 
لأنه يؤثر سلباً على شخص آخر 

فهم قدرات كل فرد واحتياجاته وظروفه 
ومراحل نموه 

تعليم التلاميذ استيعاب ضبط النفس 


الإضغاء والتفدحة 


استعمال الأخطاء على أنها فرص للتعليم 


موجه نحو تصرّف التلميذ وليس نحو 
التلميذ - كان تصرّفك خاطتا 


التاديب الإيجابي في الصف 


يحتاج الأطفال إلى أن يتعلموا كيفية فهم القواعد الاجتماعية واتّباعها. ولكنء ليس من الضروري. 
وقد يكون مضراً حتّى. ضرب التلميذ أو إساءة معاملته بطريقة أخرى. وقد تبيّن أن الفتيات والفتيان 
يستجيبون بشكل أفضل للمقاربات الإيجابية, بما في ذلك التفاوض وأنظمة المكافأة, بدلاً من العقاب 


التأديب الإيجابي في الصف الجامع الصديق للتعلم 


تبعات غير منطقية وغير مرتبطة بسوء التصرف 


عندما ياب التلاميذ لإيذائهم الآخرين بدلاً 

من إخبارهم كيفية تحسين تصرفهم 

غير ملائم لمرحلة النمو في الحياة؛ ولا يأخذ بالاعتبار 
قدرات كل فرد واحتياجاته وظروفه 

تعليم التلاميذ التصرّف الحسن فقط عندما يكونون 
غرضة لخظر الإمساك بهم وهم يسيكون الفضرف 
توبيخ التلاميذ باستمراز على مخالفات بسيطة» ما 
يجعلهم يفقدون التركيز معنا (تجاهلناء عدم الإصغاء 
إلينا) 

إجبار التلميذ على الامتثال لقواعد غير منطقية 
«لمجرّد أثنا قلنا له ذلك» 

الققاة العلمية فقسية يذلا من الحقاد تساف المي 


الذي يُمارّس عبر إساءة المعاملة, ألفظية كانت أم جسدية أم عاطفية”. 


سنقرأ المشاهد الآتية التي حصلت في الصف ونرى إذا كان بإمكاننا تحديد الطرق الإيجابية والسلبية 


التي لجأ إليها المعلم للتعامل مع سوء تصرّف التلميذ”. 


” اتحاد غوث الأطفال. 4ه غمعصسطونمد2 لهصمتةمصمظ همه لمعتوتيطط عط طاءمدعدعه 10" 10“ .معملائط0 عط عحوة 


4 ,نامنوع ]1 عه افاوك 42 أقه8 رأقدع طغتاه5 عامعاوصدظ ”.مع مل لئان . 


” هذا الجزء تعزيل للجزء الذي أعدّ أساساً للأهل في:.ءكنازوه2 لصة ,للنطن تتتاملا ,تاملاءآ راعتاظ 20ه.درعطءوءه2آ1 


عصتامنء215 تمديد الخدمة فى جامعة ولاية أوريغونء مارس/آذار 2005 
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المشهد الأول 

فخلت ليلى إلى الضف الرايع 10 لتبدأ درس الرياضيّات. وبينما كانت تبدأ الشرح: واصل تلاميذها 
التحدّث في ما بينهم ولم يصغوا إليها. فقالت بصوت مرتفع: «توقفوا جميعاً عن الكلام رجاءً. سنبداً 
بدرسنا الآن». ثم هدأ الجميع ماعدا شادي. ظل شادي يتابع حديثه مع صديقه عن مباراة كرة القدم 
التي شاهدها في اليوم السابق على التلفاز. فصرخت ليلى: «شاديء لماذا لا يمكنك أن تسكت؟ قف 
في الزاوية ووجهك صوب الحائط. إنك في مأزق كبيو دا انتظر حتى انتهاء الحصّة فحسب!إ». 00 
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55 الناظر أمام الصف وسأل: «أتريدين أن أريه من المسؤول هنا؟». فتوجه شادي إلى الزاوية وهو 
يبكي» غائفا على مضيرة ومكمنيا لوالم يكن موجودا. وريّما لن يحضر في اليوم التالي إلى المدرسة. 


المشهد الثاني 

مكلت ليلى إلى الضف الرائع مسفغدة لعيدا جرس "الرياستات» وبينها كنك ورخل قالكة عقلييدا 
الجميع رجاءً. سنبدأ درس الرياضيّات ويحتاج الجميع إلى الإصغاء بانتباه». بعدما هدأ الصف. سمعت 
ليلى شادي الذي كان يتابع حديثه مع صديقه. فسألت: «من لا يزال يتكلم؟ أعتقد أن أحدكم لا يستطيع 
أن يشذكر القواعد هماه عندقة, سدع الناظر الذي كان يمد بالقرب من العقف «قظليق البلى مصادفة ونال 
حصي عا ذا الاق :4ه بوكرل فى سوال جعو دما عن وعالع مولا لان ردقا يوا سرطا كرف لبان 
وأخبرته أنها تستطيع أن تعالج الوضع في الوقت الحالي. وبعد مغادرة الناظرء نظرت ليلى باتجاه شادي 
وقالت: «أتساءل لماذا قد يقول الناظر ذلك؟ ألديكم أدنى فكرة؟». فأجاب شادي وهو يشعر بالذنب: 
«حسناً كنت لا أزال أتحدّث بعدما طلبت أن يهدأ الصف». فسألته ليلى: «متى يمكننا أن نتحدّث 
جميعنا من دون إزعاج الآخرين وإفساد فرصتهم بتعلّم الدرس؟» فأجاب: «عند انتهاء الدرس». ثم هرّت 
ليلى برأسها وسألت شادي كم يساوي 100 قسمة 2. فأجابها 50. عندئذء ابتسمت وقالت: «جيّد جدأ». 
وأبدى شادي المزيد من الانتباه طوال الحصّة ولم يتحدّث إلى دوق إل بعد انتهاء الحصة. 


المشهد الثالث 

دخلت ليلى إلى الصف الرابع فبؤفدة لتبدأ درس الرياضيّات. وبينما كانت تدخل قالت: «فليهداً الجميع 
رجاءً. سنبداً درس الرياضيّات ويحتاج الجميع إلى الإصغاء بانتباه». بعدما هدأ الصف. سمعت ليلى شادي 
الذي كان يتابع حديثه مع صديقه. فتناولت ورقة مخالفة وكتبت عليها: «عدم اتباع قواعد الصف»». ثم 
طلبت من شادي أن يملأ في الأعلى اسمه وصفه واسم المعلم والساعة والتاريخ. وقالت له: «سأضع ورقة 
المخالفة هذه هنا على زاوية طاولتك. وإن كانت لا تزال في مكانها عند انتهاء الحصّة. يمكنك أن ترميها. 
لكن إن استمرّيتَ في الكلام من دون الحصول على الإذن فسآخذها إلى مكتب الناظر حتى يراها». وعند 
انتهاء الحضّة: رمى شادي ورقة المخالفة. إذا كانت تقنيات التأديب سلبية: قد تُضعف معنويات التلاميذ 
وتحبطهم. ولكى إذا كاقت إمجابيك كسيافة الفلانية على اماد التسزفات الكميرة والحفاظ علييا: 
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ففي المشهدين الأول والثاني أعلاه. يمكن رؤية المواقف السلبية بين ليلى وشادي. أيمكننا تحديدها؟ 
الجواب: في المشهد الأول» يُظهر كل من لنلى والناظر خفيا كبر فلقد هدّدا شادي: «انتظر ح: حتى انتهاء 
الحقة فحسبي ال و«أكريدو أن ارود هن المسؤول عنقم وان احدلت ليان غقايا غير معقول وبلا 
فائدة عندما أمرت شادي بالوقوف في الزاوية ووجهه صوب الحائط. 


أمافي الحههد العاني: فقد حطت ليلى من أن شادي من خاذل السهرية: « أعتقد أن أعدكم لايستطيع 
أن يتذكر القواعد هنا». كيف شعر شادي يا ترى بعد الجواّين الغاضبّين اللذين صدرا عن ليلى والناظر؟ 


غير أن المشهدين الثاني والثالث يتضمّنان أمثلة عن المواقف الإيجابية بين ليلى وشادي. ففي المشهد 
الفاتى وظلت ليلى إلى الضف وطليت قصرّفا محددا (قليهدا الجميع) إضافة إلى توشيع السب (يده 
درس الرياضيّات ويحتاج الجميع إلى الإصغاء بانتباه). وردًاً على تعليق الناظرء طرحث السؤال: «أتساءل 
لماذا قد يقول الناظر ذلك؟». وقد ساعد هذا السؤال شادي على التفكير في الأسباب التي أدْت إلى 
أفعال الناظر وكيق أن تصرّفه قد آثاز استياء الناظيء ؤليلى: وزملاقه. كما أن ليلى قد هرت برأسها لتظير 
لشادي أنه محق بشأن الوقت المناسب للتحدّث مع الأصدقاء. وقد عزّزت تصرّفه بإعطائه فرصة للإجابة 
بشكلٍ صحيح عن سؤال بسيط في الرياضيّاتء ثم أثنت عليه وابتسمت. وعذا ها يفيت لشادق أن ليلن 
ما زالت تحبه. فالمشكلة كانت في تصرفه. وليس فيه هو. 


أما في المشهد الثالث. فكانت ليلى لطيفة إِنْما صارمة في التعامل مع تصرّف شادي. وقد أعطته خياراً 
لتوجيه تصرفه. وهذا ما يمنح شادي فرصة تحمل مسؤوليّة تصرفه وما يحصل بعد ذلك. 


سبعة مبادئ لتأديب الأطفال الإيجابى 
1. احترام كرامة الطفل 


2 تطوير التصرّف الاجتماعي البناء وضبط النفس والشخصية 
3. رفع مشاركة الطفل الناشطة إلى الحدّ الأقصى 
4. احترام احتياجات الطفل النمائية ونوعية الحياة 
5. احترام دافع الطفل ونظرته في الحياة 
6 ضمان الإنصاف (المساواة وعدم التمييز) والعدالة 
تن تعويد التضامن 
المصدر: 


قرع صتامك015آ1 للنطت عكتاع تمدهت 10" ه82 برهلا عط1” .لظ اتهدطد تم مه علتهان ]1 نتعورمط 
للنطن عكناعن افده 10' لنقهده1 :ه1170 عط" بخدء سطمتصه2 1:21ه0م 001 عسمتغمصتسنتاظ ,(.لء) آظ أتهمند رتم11 
5 ,ع تتائناطن2 01158500] :متتهط .عصنتامكوزدآ 
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خطوات التأديب الإيجابي 
إن العقاب الجسدي فعلٌ واحد في حين أنْ التأديب الإيجابي عمليّة تتكوّن من أربع خطوات تدرك 
التصرّف الملائم وتكافئه بالطريقة الآتية:'” 
1. وصف التصرّف الملائم: «فليهداً الجميع الآن» رجاءً» 
3 إغظاف أسباب واضحة: «ستيدا فرس الريافئات ويحماع الجميع إلى الإضصفاء. باققيام». هذا 
يعني أنْ الهدوء بسرعة سيّظهر الاحترام للآخرين. إنه مثل جيّد عن معاملة الآخرين كما نريد 
أن يعاملونا. 
3. طلب الاعتراف بالقواعد: «هل ترون لماذا الهدوء مهم جداً؟» أو, كما في حالة شادي: «متى 
يمكننا التحدّث جميعاً من دون إزعاج الآخرين وإفساد فرصتهم بتعلّم الدرس؟» 
4. تعزيز التصرّف الحسن: اتصال بصريء وإيماءة» وابتسامة. وخمس دقائق إضافية على وقت 
اللعب في نهاية اليوم: ونقاط إضافية, وذكر النجاح أمام الصف أو المدرسة (التقدير الاجتماعي 
هو أفضل مكافاة) عيد استعمال المكافاك» يحب أن تكون ماشرة وصغيرة. إذما مرضية: 


ولص هذاه العملية ققانة الكمية فرددية: فشكن آن تكوق فقالة آنا لمحموعات للقية لق ل 
ما في صفوف كبيرة. في هذا الإطار. يكمن «السر» في جعل التلاميذ يشعرون بأنهم في «فريق فائز» 
(الصف هو الكل)» ومدح جهود كل تلميذ لأنه عضوٌ جيّد في الفريق. 


لنتذكر: علينا أن نتنبه إلى التلميذ وهو يقوم بالشيء الصحيح وأن نكافثه على 
الفور. فهذا جوهر التأديب الإيجابي. 


لنر كم تعلمت إلى الآن: 
ضع علامة على الجملة التي تكمل المعنى. 
1. العقاب القاسي يعلم الطفل.... 
أ ضبط النفس 
ب. استخدام العنف لحل المشكلات 
ج. احترام الآخرين 
2 أساليب الانضباط الفعال تعلم الأطفال 
أ. التصرف وفقاً لما هو صواب أو خطأ بالنسبة لهم. 


“3 اقتباسن: من: العأذنت الإيجابى: مقاربة وتعريف <مناتصتء10 2 220 طاعده:1م بخ صخ :عصنتاميكذذ([ عكتازومط. 
[12/2/2005 جه عصتلده 0هءو5وععع2] لحصغط.ىتل205 /حتامء. تداع نتهعطتهخ1طا .1007 /:صراغط 
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ب. أن تسيء التصرف دون أن يكشف أمرك 
ج. الخوف من الآخرين 
3. يعتقد المربون ان الأطفال يولدون.... 
أ. سيئين 
ج. إمكانية أن يصبحوا سيئين أو جيدين 
4. النتيجة الطبيعية لترك الأوساخ في طاولة صفك 
أ. الجلوس على الطاولة مع الأوساخ 
ب. عدم القدرة على الذهاب الى الفسحة 
ج. اكتشاف المعلمة لذلك 


1 
1 


م 
أ 


0 
1 
ذخ سأ حرم 


ملاحظة: يمكن أن يفشل التأديب الإيجابي إذا: 
1. لم تتم مكافأة التلميذ أو الصف بكامله بالسرعة اللازمة؛ 
كان التركيز على المهام أكثر من التضرفات: مغلا <من الجيّد أنك أقفلت فمك وتوقفت عن 
الكلام» على عكس «من الرائع أنك راعيتٌ الآخرين وهدأتٌ بسرعة»؛ 
3. استمرٌ التركيز على ما يقوم به التلميذ بشكل خاطئ وليس على ما يقوم به بشكل صحيح. 


عندما نلجأ إلى التأديب الإيجابيء علينا أن نبقي في بالنا نسبة 1/4. فمن الضروري أن نرى التلميذ أو 
الصف يقوم بشيء ما بطريقة صحيحة 4 مرّات مقابل مرّة واحدة يقوم بشيء ما بطريقة خاطتة. وعلينا أن 
فق بان ا ا المبدأ. فعند استعمالنا هذه النسبة بانتظام. نت اناه ذنا مدى جدّيتنا في رؤيتهم 
يقومون بشيء ما بطريقة صحيحة. وفي مكافأتهم على الفور”. وحتى نعرف ما إذا كنا نحقّق هذه النسبة, 
علينا أنفحشفل بدفش مذكراةة وفي نهاية كل حصّة أو يوم, أن فتذكر عدد المرّات التي رأينا فيها التلاميذ 
يحسنون التصرّف مقابل عدد المرّات التي رأيناهم فيها يقومون بشيء ما بطريقة خاطئة. ويمكننا أيضاً أن 
نطب من المسلم الفساعه جزاقيسا إلى آن وصييم انمد يم روقينياً بالنسية ليها والافتقاة. ناقرا. 


3 
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يؤمن المعلمون الذين يلجأون إلى التأديب الإيجابي بقدرات تلاميذهم ويتعاملون معهم بود واحترام. 
وعندما يكون المعلمون مستعدّين لمراقبة تلاميذهم والاستجابة بطرق تُشْجّع السلوك الإيجابي» 
يساعدون بذلك تلاميذهم على تحمّل مسؤولية تصرّفاتهم الخاصة» ويخفضون احتمال إساءة التصرف. 
إر 5 
نشاط تاملى: تعلم دروس إيجابية وتطبيقها 
تتاح أمام التجافية والتلاميذ كل يوم في المدرسة قرس ل للتواصل في ما بينهم بإيجابية. فكر في 


موقف حدث معك را وتواصلتٌ فيه مع أحد تلاميذك ا ريما خلال تعليمه بشكل فردي. وصف 
تحجربتك في الحدول أدناه. كيف يمكنك استخدام هذه المعلومات لتحسين عملك مع التلاميذ الآخرين 


وتفادي اللجوء إلى التأديب السلبي؟ 


ماذا فعل تلميذك؟ 
ا 8 
ماذا قلت او فعلت انت؟ 


كيف استجاب تلميذك؟ 


كيف يمكنك استعمال هذه التجربة مع التلاميذ الآخرين؟ 


التأذيب الأهفاق فى العف الجامة المتديق اللتغلى.. :20 
يب الإيجابي في مع الصديق 
1 له 5 55 ع 
تجنب معضلة التاديب 


لمصلحتناء أو تحسين تصرّف التلميذ لمنفعته الخاصة. وتقوم هذه المعضلة على الفكرة الخاطئة القائلة 
إن التأديب والعقاب يعنيان الشيء نفسه. و إن الإجراءات التي تُتّخذ لكل منهما هي نفسهاء وإِنْ النتيجة 
شكوق تفمتهاا وفق لعل اقوتب فلة المعضبلة ولوقي الالياس» تعلمنا الشرق ببق العقاب والتاديبه 
وطبيعة العقاب وتبعاته مقابل التأديب الإيجابي وعملية التأديب الإيجابي. في هذا الإطارء نأمل أن 
كين قو اكتايقت أمورا حديدة واكسييت أكارا تاقعة, وسايية عن كبفية اكير رجراة زتها الناهيية 
على تصرّف تلاميذناء وتشجيع تطوّر هذا التصرّف (أو الضرر به) على المدى الطويل. وفيما يلي تمرين 
أخير لاختبار معرفتك حول الفرق بين التأديب الإيجابي والتأديب السلبي. 


8 
9 
1 نشاط عملى: تأديب إيجابى أو سلبى 


أيّ من هذه الإجراءات التأديبية في الجدول أدناه إيجابي وأيّها سلبي؟ ضع علامة (/0) في العمود 
المناسب. ثم ضع علامة في العمود الأخير لكل إجراء قمتّ أو قد تقوم به لتصحيح سوء تصرّف الطفل. 
كن :صاذقا! 


الإجراء إيجابي (/) | سلبي (/) | هل استعملت يوماً 
هذا الإجراء؟ نعم/ كلا 
االحصول على اتعاء الرلافية :قبل تبه العف 
2 استعمال تعليمات مباشرة 
(إخبارهم بالتحديد بما سيحصل) 
3. القيام بالافتراضات 
4. القيام بالاتهامات من دون دليل 
. الوقوف والمشي في الصف 
. استخدام القوّة الجسدية 
. إصدار الأوامر 
. التصرّف بالطريقة التي تريد أن يتصرّف بها 
للأفيذك (التمذجة) 


ص | ©2© | ك٠‏ | ©0606 
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الإجراء إيجابي (0) | سلبي 61 هل استعملت يوماً 
هذا الإجراء؟ نعم/ كلا 
9 التعميم بشأن تصرّف تلميذ ما 

مقارنة تميق ثلمية بطلعية اشر هنا 
1. إغناء بيئة صفك 

هن اناق المشاكل 

3. الإصرار على أنك محق والتصرّف بفوقية 
4. وضع قواعد واضحة تطبّق بانتظام 


الإجابات: إِنْ الإجراءات التي تحمل رقم 1 و2 و5 و8 و11 و12 و14 إيجابية”. 
ما الإجراءات التي تحمل رقم 3 و4 و6 و7 و9 و10 و13 فهي سلبية*”. ما هي النتيجة التي حققتها؟ وما 
هو عدد الطرق الإيجابية والسلبية التي استعملتها؟ 


122280 1216 خطط ع8 لصه 014 دع1مرع مط :عصتامين015آ جدهه012552 مه تعسلعط ل .1 ممصتمط]' ,اعتمدمء/3 325 
عصتلصه ل0عووععع2] [صنت<د.وعناو تصطاءع] /صدمء.اعت؟ع11متطتمعط, وم / /نصاغط غد عاطهلتهة2 أعوذوطم .1986 تتعطدطعامع5 
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قاعدة العلاقة بين التلميذ والمعلم 
ال كس لين 

الس اضرف 

اي ل ل الال 
فهم حياة تلاميذنا 

ل لما 
التواصل بين المعلم والأهل 


استراتيجيات تشجيعية 


»* © © © ا )4ه )4ه‎ 4)  »© 


قاعدة العلاقة بين المعلم والتلميذ 


إن المعلمين الذين يلجأون إلى التأديب الإيجابي يحترمون تلاميذهم ويرعونهم ويدعمونهم. وهم يفهمون 
السبب الذي قد يدفع الطفل حتى يحسن التصرّف - أو يسيء التصرّف- كما يفعلء ويدركون الطريقة 
التي يرى فيها نفسه. هذه الطريقة التي قد تؤدّي إلى إساءة التصرّف. وهم يتعاطفون أيضاً مع قدرات 
الطفل ووضعه في الحياة. فتكون توقعات المعلم بشأن التلميذ واقعية. ويقبله كما هو وليس كما يجب 
أن يكون. إضافة إلى ذلك: يفهم المعلّمُ أنّ إساءة التصرّف هي حدث بنّاء يساعد على التعلم, بالحمية إن 
الطفل وإلى معلمه على حدٌّ سواء. وأنه جزءٌ مهم وطبيعي في نموٌ الطفل وليس تهديداً لسلطة المعلم. 


فمن خلال إنشاء علاقة إيجابية مبنيّة على التفاهم والتعاطفء تترسّخ ثقة التلاميذ بمعلميهم ويعطون 
قيمة لموافقتهم على التصوفد ويما أن العلابيل مسحييوق للعلاقة الابحابية والتاديت المعاني» تقل 
حوادث إساءة التصرّف وكسشن نوعتة السلاقة أكدر. من أجل هذه الغاية تعفر أفقضل المعلميق أولقك 
الذين يشكلون قدوةٌ جيّدة والذين يهتمّ لهم التلاميذ لدرجة رغبتهم في تقليدهم وإرضائهم. 
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لماذا يتصرف التلاميذ كما يفعلون 
القيام بالخيارات 


لطالما كانت الآنسة سميرة. وهي تدرّس العلوم للصف الرابع» تعاني صعوبة مع هادي. فقد كانا دائماً 
على خلاف. ومهما أرادت الآنسة سميرة من هادي أن يفعله - مثل الحضور إلى الصف في الوقت 
المحدّد أو تقديم فرضه كلّ يوم - لم يكن يفعل ذلك. ولكنء ما لم تدركه الآنسة سميرة ولاحظه أخيراً 
معلمٌ آخرء هو أنْها كانت تعبّر عمّا تريده من هادي على شكل سؤال: «هاديء هلا حضرت إلى الصف 
في الوقت المحدّد رجاءً؟» وكان يقول دائماً «كلا!» 


ما من أحد أو من موقف قد يجبر الطفل على التصرّف بطريقة معيّنة. وبالنسبة إلى الآنسة سميرة 
كانت تدعو هاذي إلى اعثماة تصرّف حسن غير أنه رفض الدعوة دائماً. لماذا؟ يستند التصرّف إلى 
غيالن وساصيةفا يكتاروق السرقه النى وريد ون اعتماده. ولا يمكننا إجبارهم. لذلك: لا ينفع العقاب 
على المدى الطويل. ولكنء كما تعلمّت معلمة رامي في الجزء السابقء نحن نتمتّع بقوّة التأثير على 
قرارات الالمية سول كيفية التصرفه غير أن التخبير يجب أن يبدا بناء فحن المحلمين. وبالنسبة إلى 
معلّمة راميء كانت تحتاج إلى معرفة كيفية التفاعل معه - ومع تلاميذها الآخرين أيضاً - حتى يرغب 
في اختيار تصرّف ملائم والخضوع لقواعد الصف. ونحن نواجه التحدّي نفسه. فدورنا يقوم على تحديد 
سبب هذه الخيارات السيّئة وتطوير استراتيجيات تساعد التلميذ على القيام بخيارات أفضل لجهة 
تصرّفه. 

بالاستناد إلى ما تعلمناه في القسم الأوّل من هذا الكتيّبء يتعلم الأطفال - ويتصرّفون - نتيجة العوامل 
الوراثية» والبيئة التي ينشأون فيهاء واحتياجاتهم الشخصية والنفسية. في الواقع, لا يمكننا أن نغيّر 
وراثتهم» وقد يكون تحكمنا محدوداً ببيئتهم: لا سيّما إذا لم نكن نعمل جِيّداً أو على الإطلاق مع أهلهم 
أو مع قادة المجتمع. ومع ذلكء إذا فهمنا أن كل تلميذ يقوم بخياراته لجهة كيفية تصرّفه. نكون قد 
زوؤدنا أنفسنا بقوّة استراتيجية للتأثير عليهم. فلنتذكر: التصرّف أمرٌ يمكن فهمه وهو يسعى إلى هدف 
معيّن. ويفعل تلاميذنا ما يفعلونه لهدف محدّد. ومهما كان صغيراًء من الممكن أن يكونوا مدركين له. 
لذلق عمها سكن هن رقية العالم - آو صقلا قحسي - من علا أغينهمتسمكن من الفجاوي منيع 
بمنطق وثقة وفعالية. 
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2 
1 نشاط عملي: ا لتلميذ واحد. والتصرزف مختلف 


اختز من صفك تلميذاً واحداً يقلقك تصرّفه ويحبطك. ثمّ راقب هذا التلميذ بانتظام على مدى أسبوع 
واحد. خصوصاً خارج صفك. هل يتصرّف بالطريقة عينها التي يتصرّفها في صفك في الصفوف الأخرى, 
بت معلدين الغرين» أن م قلفية الغريية وإن كان عزف يفنا فى مجموعة سوائف كله قن 
المدرسة. لماذا تعتقد أنه يختار هذا التصرّف الذي يقوم به في صفك؟ قمْ باستشارة المعلمين الذين 
لا يعانون مشكلة مع تصرّفه. ما الذي يفعلونه ويختلف عمًا تفعله أنت؟ فهل تعبّر عن طلباتك على 
كل سؤاق (كها قعلت: الكلسة مميرة أعاذه)؟ آم الك عاقيقة روما قم وحن ورشي في المجء إن 
الصف؟ وهل يعطيه المعلمون الآخرون خيارات ويتيحون له التعامل مع التبعات؟ وماذا يمكنك أن 
تفعل لمساعدته حتى يصبح مسؤولاً أكثر عن تصرّفه بطريقة إيجابية؟ 


إذا كنا نؤمن أن كل تلميذ يقوم بخياراته لجهة تصرفه. علينا أيضا أن نطبق هذه المقاربة على ردود 
فعلنا في الصف وعلى كل نواحي تعاملنا مع التلاميذ. وعلينا أن نسأل أنفسنا عن خياراتنا لجهة أفعالناء 
وغن سبب. قيامنا بهذه الغيارات ثم علينا أن نولي اهثماما أكبر للطريقة الني تعبّر بها عن أنفستا 
بالضوف والشركة: 


الحاجة إلى الانتماء 


إن الهدف الأوّل والأخير من سلوك أي تلميذ هو تلبية حاجة الانتماء”. والرغبة في الانتماء هي حاجة 
أساسية. إنها حاجة يتشاركها الأطفال والكبار. في هذا السياقء يكافح كل منَا باستمرار لإيجاد مكان 
مهم والحفاظ عليه مكان انتماء. وفي بحثناء نختار المعتقدات والأحاسيس والتصرّفات التي نشعر أنها 
ستُكسبنا الأهمية. ويقضي معظم التلاميذ ساعات كثيرة كل يوم في المدرسة, فتكون بالتالي قدرتهم 
على إيساة مكان عنمن محموفة الفقه وقمق المدررية ككل عيقة عدا زضافة إلى قاقد مهما عالت 
الطريقة التي يختار استعمالها كل تلميذ لتحقيق هدف الانتماء - سواء عبر حسن التصرّف أو سوء 
التصرف عوام احتان يجتو الطريلة في وجا مركرة في العياة خاصيج تمك سياة بحرس ]لقص 
لذلك. يُعتَبر كلّ واحد منّا فاعلاً مهما جداً في مساعدة كلّ طفل على اختيار طريقة مقبولة اجتماعيا. 
فهي ستدوم مدى الحياة! 


* مقاربات ديمقراطية لإدارة الصف 6غ20181ء(1 وعطعدهءمجرة م1 جدهه5مه01 ا ماعصعع 2 صد]/1 
[10/6/2005 جه عصتلده 0هء5وعءع2] تغط 3ع أصهطك /326عتتلع/ 5ع115ام» /وع .13د تتلء.8710817!: / /مباخط 
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وتحفات العلمية إلى انخيقاء #لاثة خناضر الشهون: بالاتسناي؟ 
4 يحتاجون إلى أن يشعروا بأنهم يقدرون على إتمام المهام بطريقة تلبّي احتياجات الصف والمدرسة؛ 
+ يحتاجون إلى أن يشعروا بأنهم يستطيعون أن يتواصلوا بنجاح مع المعلمين والزملاء؛ 
+ يحتاجون إلى أن يعرفوا أنهم يساهمون في المجموعة بطريقة مهمة. 


5 العوامل الثلاثة التي تؤثر على قدرة التلميذ على استيفاء عناصر الانتماء الثلاثة والتي تتطلب منا 


عملا فهي: 
1. نوعية العلاقة التي تربط المعلم بالتلميذء علاقة مبنيّة على الثقة والاحترام المتبادل والتفاهم 
(وليس الخوف)؛ 


2 قوّة جِوٌ الصف للنجاح (أي أن يشعر التلاميذ كلهم بأنّهم من ضمن الصف وبأنهم موضع 
تقديرء وبأنهم يستطيعون العمل ا بتعاون وفعالية)”©؛ 
3. ملاءمة تركيبة الصف (كيف تدم إدارته.ء وهو موضوع القسم التالي في هذا الكتبيب). 


عبر إيجاد الطرق لاستيفاء عناصر الانتماء الثلاثة هذه. يمكننا تلبية احتياجات تلاميذنا للانتماء وبالتالي 
منع إساءة التصرّف التي قد تنشأ في معيهم إلن كلبية هذه العاجة: ومحمكن في الوقث عينة هن 
سلوك السبيل الصحيح حتى نحث التلاميذ الذين يُحسنون التصرّف والتلاميذ غير المشاركين. على 
المشاركة الناشطة في الصف. وفي جميع الأحوالء يُعتبر التشجيع من أقوى الوسائل المتاحة لناء التي 
لا يستطيع التلاميذ من دونها أن يطوروا وسائل النجاح وتحقيق شعورهم بالانتماء. 


لا تقلقوا؛ فتلاميذنا لا يتعمّدون إساءة التصرّف. في الواقع» يسيء الأطفال التصرّف عادةً لسبب معيّن. 
وفي ها يأتي بعض الأسباب الأكثر شيوعاً التي يُعتقّد أنها تساهم في .إساءة التصرف؛ 

*- .قد يكون العمل سهلاً جدا أو صعباً جدا بالنسبة إلى التلمية. 

قديكون العمل غير ممفع والثلنية يعض بالفس 

* قد لا تتلاءم طرائق التعليم مع أسلوب التعلم الخاص بالتلميذ. 

© قد لأايكون التلميذ مستعدًا 


1996 ,عه ك5 عع طقل نن0 سمعتمع دخ .عسصنتامك 015[ عكتتهيعم ه00 بعاء2 ,وأوزوء10 لصه ملصتآ رامع طلم 
” تم إدراج تقنيات عدّة لتحسين جو الصف ضمن: 
عامك[82138 ,سختاع طم تتكصظ 'وللسصعتط-وصتصتوع.] عكأونااعص] مستادعدر) +10 غكلاه100' :نومع كنآ عمو طامط 
لمصخط .عد ل ص /تجانوتع كذدآ_ع صاعة: ةط مص ,ودع حطدء هل /وك[م 0 داء روم /:11>.01طامء 5ع 12ن..18771172// :خط .2004 ,18500ال1 
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* التوقعات غير واضحة وغير منطقية. 
* يفتقر التلميذ إلى المهارات الاجتماعية: أو أنه لا يستطيع التواصل بشكل جيّد معنا أو مع 
القريي أو آنه لأيقق يبه قناما. 


هذه الأسباب كلها قد تؤدّي إلى إحباط التلاميذء والتلاميذ الذين يسيئون التصرّف هم تلاميذ محبطون 
بالإجمالء ولا يعتقدون أنْ بإمكانهم الانتماء عبر طرق مفيدة. لذلك: يسعون إلى الانتماء عبر إساءة التصرّف. 


علاوةً على الأسباب المذكورة أعلاه, يُعتقد أيضاً أن التلاميذ يسيئون التصرّف لتحقيق أربعة أهداف. 
وهي على وجه التحديد: 
1 الأثثياة 


3 التحكم 
5 الانتقام 
4. تجنب الشعور بالفشل أو عدم الملاءمة** 


فلنفكر مجدّداً في تلميذ يسبب لنا تصرّفه القلق والإحباط. لمعرفة سبب إساءة التصرّفء فلنسأل نفسنا 
عمًا نشعر به عندما يسيء هذا التلميذ التصرّف. فعلى سبيل المثالء إذا شعرنا بالانزعاج عند عصيان 
هذ| العلميةه هخ المععمل أن القلفية يسعى إلن الاتقباف [مفل رافي): كل هرا بالغفنية الحكه 
بالصف هو إذاً هدف التلميذ النهائي. هل شعرنا بأنّ تصرّف التلميذ قد جرحنا؟ من المؤكد أن التلميذ 
يسعى إلى الانتقام. هل شعرنا بالإحباط لدرجة الرغبة في التوقف عن التعليم؟ يظنّ التلميذ إذاً أنّه 
غير ملائم ويسيء التصرّف لتأكيد شعوره. دعونا ننظر في كل واحد من هذه الأهداف وفي ما يمكن 
فعله حيالها”. 


السعي إلى لفت الانتباه 


في الواقع. يطلب كل طفل سليم الانتباه. وتعود إساءة التصرّف بمعظمها إلى حاجة الطفل إلى الانتباه. 
وَإنْ أحد الأهداف المهمة في التعليم يتمثل في تزويد الطفل بالانتباه الذي يحتاجه لتطوير التقدير 


روكتكلاء102 .1964 ,ععتوء2 220 رقده51 ,لاعناجآ :5آ81 وكلهمكا معآ< .مومع قطن عط]' نمععللنطن .11001] ,ماعط 2 
طخ راع طلخ .1987 نأتهع]5 ع8 تند لاءانء81 :مخدمنه1' .ععدع لمان عط]' بصعم لاطت .كلع1؟ ,كاه5 لصه 1م1100 
6 ,ع515716 ع6 0111022 تدع عط .عصتامك8015آ عكتنخو عم 000 بعاع2 ,مأوزوء10 له 
” تم اقتباس الأجزاء الأربعة التالية حول الانتباه والقوة والانتقام والفشل من: التعامل مع السلوك 
عصتلده لعووععع2] 710-119 صمتكء. 1 ماع لع 11د روعء 11 هدوع / تتم .0107 تلع 05 ,971707 / :مقط تناه تكمحاء8 غ1 عسنتلهء10 
[10/12/2005 جه 
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الصحّي للذات لديه. ولكنء يختار بعض التلاميذ إساءة التصرّف للحصول على المزيد من الانتباه. ويريد 
هؤلك التلانية أن يكونوا محور الاممام فيقومون بحضايقة معلميهم وزفلائهم ذاثها لكسب جمهون 
فهم يحتاجون إلى طريقة ما لتأكيد وجودهم وأهميتهم: «مرحباً! لاحظوني! أنا هنا وأنا مهم!». وإذا لم 
سكطب التلقب |الحضو صني الاضراه بدن خلال الإضماد والعماء 0 قنييا ولوق الخصول عليه بألل طررقة 
كانت. وصحيحٌ أثهم قد يعطلون الصف ولكنْهم يعلمون أنْهم سيحصلون على الانتباه الذي يتوقون إليه. 


ويبدو أن الامتناع عن منح الانتباه في الحالات المماثلة يضع حدَّاً لسوء التصرّف عادة. كما حصل مع 
رافي: ولكيء في حالات المحلمين الذين يغطرون داتما إلى أن يساملوا مع التصرّفا الساعي إلى لفث 
الانتباه قد لا يكفي دائماً تجاهله. ففي الواقع, قد يكون التجاهل سبب المشكلة في الأساس. 


وقد نقع في تجربة اللجوء إلى التأنيبء أو الرشوة. أو تقنيّات تأديب سلبية أخرى مع التلاميذ الذين 
يتطلبون الكثير من الانتباه غير الضروري. ولكن» إذا تذكرنا أنْ التلميذ يهدف إلى لفت الانتباهء فمن 
السهل علينا أن ترى أنْ التأنيب أو الرشوة يحثان التلميذ على إساءة الفضرف أكقر, فالتلميد يعبر أن 
الحصول على انتباه معلم غاضب أفضل من عدم الحصول على الانتباه على الإطلاق. وإذا لم ننتبه إلا 
إلى سوء تصرّف التلميذء فسيقوم هذا التلميذ بإساءة التصرّف بعدئذ من أجل لفت انتباهنا. 


في ما يلي لائحة إجراءات تأديب إيجابية يمكننا اتخاذها لتوجيه التلاميذ الذين يهدف سوء تصرّفهم 
إلى لفت الانتباه. 

* التنبّه إليهم عندما يحسنون التصرّف؟ والثناء عليهم عندما لا يسعون إلى لفت الانتباه ولا 
يسيئون التصرف. 

+ تجاهل التصرّف عندما يكون ذلك ممكناء ومنح التلميذ انتباهاً إيجابيً في خلال الأوقات 
الشرضية 

* تعليمهم طلب الإذن للفت الانتباه (مثلاً: صنع بطاقات «الرجاء أن تلاحظوني» ليرفعها التلاميذ 
عندما يريدون طرح سؤال). 
النظر إليهم بطريقة صارمة من دون التفوه بأيّ كلمة. 
الوقوف بالقرب منهم وليس بعيداً عنهم (لن يحتاجوا إلى القيام بأيٍّ تصرّف للفت الانتباه إذا 
وقفنا بجانبهم). 

+ الاستهداف-المنع-الفعل؛ أي استهداف التلميذ من خلال مناداته باسمه. وتحديد السلوك الذي 
ينبغي منعه. وإخبار التلميذ بما يُفترض به أن يفعله في هذه اللحظة, وإعطاؤه الفرصة ليقرّر 
ماذا سيفعل بعد ذلك وما التبعات المترتبة» وخير مثال على ذلك هو المشهد الثالث الذي 
حدث بين ليلى وشادي في الفصل السابق. ْ 
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* القيام بأمر غير متوقع, كإطفاء الأنوا أو تشغيل الموسيقىء أو خفض صوتناء أو تغيير صوتناء 
أو التكلم إلى الحائط. 
+ صرف انتباه التلميذ. كطرح سؤال مباشرء أو طلب خدمة. أو إعطاء خيارات» أو تغيير النشاط. 


في هذا السياق» يقوم المبدأ العام للتجاوب مع التلاميذ الساعين إلى لفت الانتباه على: 
عدم منح الانتباه عند الطلب. حتى للتصرف المفيد. ومساعدة التلاميذ حتى تصبح لديهم دوافع 
ذاتية. ومنح الانتباه بطرق لا يتوقعونها. والتنبّه إليهم عندما «يحسنون التصرّف». 


السلطة 


يحاول التلاميذ باستمرار اكتشاف مدى سلطتهم؛ ورامي خير مثال على ذلك. فبعض التلاميذ لا يشعرون 
بأنهم جزءَ مهم في الصف إلا عندما يديرونه. والتلاميذ الذين يسعون إلى التمتع بالسلطة في الصف 
لا يشعرون بأنهم مهمّون إلا عندما يتحدّون سلطتناء ويخالفون القواعد, ولا يتبعون التعليمات. فهم 
يعتقدون بصورة خاطئة أنهم لا ينتمون إلى الصف إلا عندما يتحكمون بزمام الأمور. لذلك. سيتحذوننا 
ليروا إلى أيّ مدى يمكن استفزازناء وسيقومون بما يلزم لتهدئتنا لأنهم يحسّون بأننا لا نريد متابعة 
الشجار. 


ومن الطبيعي أن تتمثل ردّة فعلنا في خلال هذه الصراعات على السلطة في الصف في الشعور 
بالاستفزاز والغضب. فنقع في شرك محاولة وقف هذه الصراعات من أساسها عبر اللجوء إلى أحد 
أشكال العقاب الجسديء ولكنْ النتيجة لن تكون سوى هدنة قصيرة. ففي خلال هذه الصراعات على 
السلطة في الصف علينا أن نتّخذ إجراء لطيفاً إِنْما صارماً. والكلام لن يجدي نفعاً بل سيغذَّي الصراع 
غلى الملظة ذلك علها أن كتهد قرارا سآن ها ستفعلة, وليس :ما اسعطليه الأثر. لعل اللمية قعل 
ما نطلبه. ويقوم المبدأ التوجيهي العام للتعامل مع التلاميذ الذين يسعون إلى السلطة على الانسحاب 

فن النزاع فلتتذكره لايد من وجوة شخصين ليقفأ الفجار. فخلينا المحافظة على هذوثنا إذاء وتقديم 
الشباراكه ورك تساك كموق التلفوق تعيش عفن أننا قد تعمل على فغاوقه أيضا حون الفعانة 
يساهدقه. فى هذا الساقه تذكر على شبيل الال رة هذا الفعلوه حضها. أنت لآ كريد آن غير 
إلى الصف باكرا. أتفهُم ذلك. ولكنء هل بإمكانك مساعدتي في تسجيل الحضور عند وصول التلاميذ؟» 
وبهذه الطريقة. نكون قد وضعنا التلميذ في موقع مسؤولية ومنحناه سلطة شرعيّة. بدل أن يسعى إلى 
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الانتقام 

إن الصبر هو مفتاح التعامل مع الهدف الخاطن الساعي إلى الانتقام. والتلميذ الذي يتسبّب بالأذى 
للتلاميذ الآخرين» أو لناء هو تلميذ يشعر بأنه قد تعرّض للأذية (سواء في الحقيقة أم في الخيال)» وبأنْ 
عليه الانتقام. فهو يشعر بأنّه تعرّض لسوء المعاملة» وللهزيمة ويغمره الحزن» فيسعى عن قصد أو عن 
غير قصد إلى الانتقام. في هذا الإطارء يمكن أن ينقّذ التلميذ انتقامه جسدياً أو لفظياً أو سلبياً من خلال 
الكسل. وقد يكون انتقامه صامتاً بشكل كامل من خلال النظرات والحركات البغيضة. وقد يسعى التلميذ 
أيضاً إلى الانتقام منًا بطريقة قير خاهرة غين اضقاد لمية تقر مقا أ الكمارة خلى الظاؤلة. 


وعندما يُسمح للتلميذ أن ينتقم: يبني حلقة مؤلمة للتعاطي مع الآخرين تقوم على إيذائهم أو التعرّض 
لأذيتهم. فلنتذكر أن التلميذ الذي يسعى إلى الانتقام هو تلميذ مضطرب ومحبط للغاية. ومن أجل كسر 
نمط الانتقام» علينا أن نتجنب الشعور بالأذىء وألا نرد على الانتقام بالمثل على الإطلاق. فبدل الانتقام 
من التلميذ. يجب أن نحاول إنشاء علاقة معه. تبنى على الاهتمام والثقة. مع تحسين تقديره لذاته. 
ويمكن القيام بذلك بسهولة من خلال وضع التلميذ في مواقف لا يمكن أن يفشل فيها. فعندما يكوّن 
التلميذ رأياً أفضل عن نفسه نادراً ما يسيء التصرّف سعياً إلى الانتقام. ومن الضروري أيضاً أن نعلم 
التلميد - وكل تلاميذنا - على كيفية التعبير عن مشاعرهم بالطريقة الملائمة. فبدل أن ينتقموا لأنهم 
قد تعرّضوا للأذى سواء جسدياً كان أم عاطفياً يجب أن يتعلموا «مناقشة المشكلة»» وإخبار بعضهم عن 
مدى الأذى الذي شعروا به.ء ومحاولة تحديد السببء وكيفية تجنبه في المستقبل. 


تجنب الشعور بالفشل أو عدم الملاءمة 


يخشى بعض التلاميذ الفشل أو يشعرون بأنهم غير ملائمين أو بأنهم لا يستطيعون تحقيق تطلعاتهم 
الخاصة: أو تطلعات أهلهم أو معلميهم. ويشكل هذا الشعور بعدم الملاءمة مهربا للتلميذ المحبط. 
بعبارة أخرى. بما أنهم يشعرون بالذنب. هم يسيئون التصرّف. وهم لن يحاولوا أن يكونوا جيّدين في 
وفنا إن كأنوا يظثين اليم ابيا فالسنسلم بالسية اليهم أسيل يككير هن المحاولة والفافل هن 
جديد. ولتعويض شعورهم بعدم الملاءمة» قد يختارون سلوكاً انسحابياً يُظهرهم على أنّهم غير ملائمين: 
«لا يمكنني حلّ هذه المسائل في الرياضيات». و«لست بارعاً في العلوم». و«هذا الكتاب صعب جداً 
عليٌ». غير أنَّ طرق التأديب السلبي مثل السخرية والتهكم («ألا تستطيع أن تفعل أفضل من ذلك؟!»): 
تزيد شعور هؤلاء التلاميذ بأنهم عديمو القيمة. وبالمقابلء إِنْ التلاميذ الذين يشعرون بأنهم غير 
ملائمين أو غير محبوبين أو أشرار قد يتباهون أو يتفاخرون أو يتقاتلون. وقد يصبحون متنمّرين في 
محاولة جعل التلاميذ الآخرين يشعرون بالخوف وبعدم الملاءمة. 


التأديب الإيجابي في الصف الجامع الصديق للتعلم 


ممًا لاشك فيه أن مهمّة صعبة بانتظارناء عندما يشعر تلاميذنا بعدم الملاءمة. فعلينا البدء أوّلاً بما هم عليه 
(وليس بما يُفترض بهم أن يكونوا)ء وتطوير تطلعات واقعية, ثم إلغاء الانتقاد على أنواعه في ما يختصٌ 
بعملهم» وتشجيع أصغر جهودهم. والأهم من كلّ شيء. عدم الشفقة عليهم. وأيضاء علينا إعادة إحياء 
إيمانهم بأنفسهم وتشجيعهم عبر مدحهم, 'َ كان النجاح الذي يحقّقونه: ومهما كان صغيراً. كذلكه غلينا 

أن قرت ددا إنجاحهم في أعمال بسيطة وأن نجد فيضا لإطراتهم على تصرفهم وعلى جيودهم الإيجابية. 
فلنتذكر دائماً أن الأطفال ليسوا مصعْراً عن الراشدين؛ وهم يرتكبون الأخطاء لأثهم يتعلمون دائما. 


معرفة المعلومات عن تلاميذنا 


صحيحٌ أنْ بناء علاقة ترتكز على الثقة والاهتمام بيننا وبين تلاميذناء علاقة تعزرّز التصرّف الحسنء ليس 
بالأمر السهلء ولكنْ الثمار التي نجنيها بفضله تستحق خوض هذا التحدّي. فبعد بلوغ هذه الغاية» من 
المحدّم أن يتحول التعليم إلى متعة بالنسبة إلينا وأن يتحسّن تعلم التلاميذ. وليست إنجازاتهم الإيجابية 
سوى انعكاس لحسن أدائنا ومدى رؤيتهم لناعلى أثنا «قدوة». 


سو أكان العف يفم عذذا كزيراً من الفلانية آم ددا معظولا أكثرء يقوم التحدّي على التعرّف إلى كل 
واحد من تلاميذنا. ومن يعمل منا في صفوف كبيرة: يتعيّن عليه أن برك يو لاعن وما 
العلاميذ الذين قد يحتاجون إلى اهتمام خاض: لأنْهم يسيئون التصرّف في الوقت الحالي أو لأثنا نشك 
في أن وضعهم الشخصي أو العائلي يجعلهم عرضة لإساءة التصرّف. وعلينا أن نركز جهودنا على فهم 
كيفية رؤيتهم الأنفسهم» وعلى العوامل الخارجية أيضاً - المرتبطة بالعائلة على الأرجح - والتي من 
العسكن أن كؤتر على تصرّفهم. 


اللاعبون الأساسيون: 
المشرعون. القادة, الإداريون... 


الأداء 
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1 تعله منه؛. وحلمُ مختلف للمستقبل. وعندما نخضص وقتاً لمعرفة معلومات عن تلاميذنا 
كأفراد مستقلين وللتعرف إلى عائلاتهم, نظهر أننا نهتم لأمرهم ونحترم تميّْزهم. 


يشعر التلاميذ كلهم بالأمان وبالتقدير في بيئة ة تتسم بالدطرم. و أَنْ المعلم يبني علاقة ودية ومنفتحة 
مع تلاميذه لكنه يقى الإنساق الراشه. 5 يولي انتباهاً 20 لعمل التلغيذ: يبرن هدق احتراعة له 
واهتمامه به. فبدل أن يقول والحييدتة عملا عليه أن يقول السبب الذي يجعل هذا العمل هي 


ويحتاج كل معلم إلى أن يعرف اهتمامات كل واحد من تلاميذه, وأحلامه, إضافة إلى ما يعرفونه وما 
يقدرون على فعله. لذلك. من المهم إعداد بعض النشاطات للتعرّف إلى تلاميذنا. وفي ما يأتي ثلاثة 
نشاطات استعملها المعلمون بنجاح”. ولكن: هل بإمكانك التفكير في المزيد منها؟ 


08 
92 1 ا 
1 نشاط عملى: من انا؟ 


في بداية العام الدراسيء نطلب من تلاميذنا أن يملأوا بطاقة مماثلة للبطاقة أدناه. ونستعين بهذه 
المعلومات للتحدّث مع تلاميذنا وإعداد مخططات للدروسء وتصميم النشاطات التعلمية. وفي نهاية 
الفصل الأؤلء نطلب من تلاميذنا أن يملأوا البطاقة من جديد ونبحث عن التغيّرات» لا سيّما في ما 
دلق جا يعد لداعل الث رازن أو نيدن بارعا فيوالاوةاك الع وهر لوي اللي بيغا 13 
بعدم الارتياح في الصف. بالاستناد إلى هذه المعلومات. ما هي النشاطات التعلّمية الجديدة التي 
يمكن لتلاميذنا القيام بها والتي تعرّز ثقتهم وتجعل صفنا مكاناً ممتعاً أكثر للتعلم؟ 


إذا كثامعلمين يكيم نشابعة تلاميلهم لسدوات خدينة: علينا الاعتفاط بالبظافات في ملف خاض 
وفراجعة التخري اك شبيان وعلينا أنفا مراححة مخطظات الدروس والعقاطاف وفقا ذلك ورذا 5 تعمل 
في مدرسة مع معلمين يدرّسون موادٌ مختلفة» يمكننا مشاركتهم هذه المعلومات وتشجيعهم على 
استعمالها في تحضير دروسهم. 


” إدارة الصف. العلاقة بالتلاميذ والتعرّف إليهم وكصع ه065 ععلء1دمصا خصه 1171 أنه مجه 1 .كمع صعع مصد]8 مدهمعدمهان. 
[10/20/2005 ذه عصتلده لعووععع2] لمصغط.1م احص /لطاعوعا_ع[محصع)/ :1ن /تحلع .ع [مبحطع] .كوكم / /نصباخط 
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أشعر بسعادة كبيرة في الصف عندما ب يي يس سد 


أشعر بعدم الارتياح في الصف عندما 212111101700 


ئ- 
0 
" نشاط عملى: تشارّك الوقت 


نُخصّصٌ مدَّةً تتراوح بين 10 و15 دقيقة في اليوم أو على الأقلّ مرّةَ في الأسبوع, ليتشارك فيها تلاميذنا 
مشاعرّهم ضمن مجموعات صغيرة: أو ليخبروا عن الأمور الجيّدة والسيّئة التي تحصل في حياتهم. 
ويمكن أن تختار مجموعة أن تتشارك مع المعلم أو مع الصف معلومات تشعر بأنها مهمّة. 


وقد مضقق القطة مارك مشابية غرفي أن قطلب هق العلمية التمتفاظ بدقد يكنب فيه مذكراتة 
الشخصية ويشاركنا والتلاميذ الآخرين بأجزاء منها. وفي تعليمهم كتابة المواضيع» نطلب منهم كتابة 
موضوع حول الأحداث التي تجري في حياتهم,: الأحداث الجيّدة والسيّئة على حدّ سواء. 


أما مع التلاميذ الذين يمرّون بظروف صعبة جداًء فنجرّب إحدى الاستراتيجيّات التشجيعية المذكورة في 
نهاية هذا التعئل. وتعدخهم مق سفحت الفرضة وكان الوضع ملاكماً. ونسألهم عما إذا كانوا يرغبون فى 
القيام بشيء محدّد أو التعلم عنه. 
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5 
1 نشاط عملي: ملع الفراغ 


نقوم بإعداد نموذج أو ورقة عمل يملأ فيها التلميذ الفراغ» مثل 
«بعد المدرسة: أقوم غالباً ب 01000000 #317#3170701ة10ة#ة0[ة221135351050150/ 


مادتي المفضلة في المدرسة هي 001 211110101011ظ2 
أريد أن أكون مثل 22 2 2 22 22 2222 ا ااا 


في الصفوف التي تحوي الكثير من التلاميذ الجُدّدء يمكن استعمال هذا النشاط في بداية السنة فنتيح 
الفرصة أمام التلاميذ ليتعارفواء لا سيّما في الصفوف التي تجمع تلاميذ ذوي خلفيات وقدرات متنوّعة. 
ونقوم بإضافة عمود في الجهة اليمنى من الورقة التي تحتوي على هذه المعلومات, ونتركه فارغا. وبعد 
أن يملأ تلاميذنا فراغاتهمء نطلب منهم أن يجدوا تلاميذ آخرين أجابوا إجابة ممائلة على كلّ عبارة. وأن 
يكتبوا اسم كل تلميذ في العمود. 


تفهّم ظروف حياة تلاميذنا 


عندما نفهم السبب الذي يدفع تلاميذنا إلى إساءة التصرّفء. من خلال الأهداف الأربعة أعلاه على سبيل 
المثالء يَسهل علينا اختيار أداة تأديب إيجابي تقلل نسبة حصول إساءة التصرّف أو تتفاداها بالكامل. 
ولكن: تركز الأهداف الأربعة التي تمّت مناقشتها أعلاه على تلبية الطفل لاحتياجاته العاطفية والنفسية 
وحدها. وما ينقص هو فهم البيئة التي يترعرع فيها كل طفل. 


فلسنا الوحيدين الذين نؤثر على سلوك التلميذ. فكل تلميذ هو نتاجٌ لبيئته التعلمية بالكامل. ولا تقتصر 
هذه البيئة على صفنا أو مدرستناء بل تضم الطفل أيضاًء وعائلته» ومجتمعه. فكم مرّة سمعنا على سبيل 
المقال أحل الأشخاضس وقول :هو يفصاق ثماما مكل والدهه أن جهو يتضرف تماما مكل تتقيقةه الأكرن؟ 
وغلن الأرجع أن قهم هذة البيئة الأوسح سيشكل فحذيا جديدا لكتيرين هناء لاسيّنا لمن يعمل ضمق 
حدود الصف أو المدرسة فحسب. 
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في الواقع. يعكس تصرف التلميذ في الصف استياءه من نفسه. ومن حياته المنزلية» ومن التعامل مع 
ظروف صعبة أخرى داخل المدرسة وخارجها. لذلكء علينا أن نكون دقيقين في تفسير تصرّف تلميذ ما. 
قزا لكلتسمو قرف قد ركو مفكلة خبط على الإظلاق. كسان شيل العفاله كف مسن الف 
إلى الحصول على المزيد من الانتباه من قبلنا لأنه لا يحظى بالانتباه في منزله. وتجدر الإشارة إلى أن 
رذة فعل الطفل على المشاكل الحاصلة ا في البيت أو في مكان آخرء أو الشعور بالإحباط منهاء قد 
يرافقانه إلى الصف. وبالتالي» لا تكمن المشكلة في تصرّف التلميذ بل في الوضع الذي يتخبّط فيه. 


وقد يساعد هذا الإحباطء الذي تغذيه أسبابه الخاصة. على شرح التغيّرات المفاجئة في تصرّف التلاميذ 
الذين يحسنون التصرّف عادة. على أي حالء إذا أدّبنا التلميذ على سوء تصرفهء نكون قد ارتكبنا «خطأ 
فى العكم», قيعملنا هذا تكون قد لمنا التلميذ على خطأ لم يرتكية: فتربكه أكثر فأكثر. ومن المؤقد 
أنْ العقاب لن ينفع في هذه الحالة. وقد يلحق ضرراً بالغاً بتطوّر سلوك التلميذ. 


ولتوجيه سلوك التلميذ بطريقة إيجابية» نحتاج إلى فهم بيئته التعلمية بالكامل والعوامل التي قد 
تؤثر على تصرّفه على الضعيد الشخصي» والعائلي: وعلى صعيد المجتمع المحلي أيضاً. فعندما يسيء 
التلميذ التضتف» عليقا أن تاذ هذه العوامل بالققار كماما كالأهداف الأربعة التي تمّت مناقشتها 
أعلاس وعليها آن كيال افسبااعما ذا كان العلسية بداعه صعوبة مع وضع العف أو ما ]ذا كان هده 
المشكلة ناتجة عن سبب خارج نطاق الصف والمدرسة. وأخيراً غلينا أن نعلم أن حل هذه المشاكل 
لا يتوقف علينا فحسبء. بل يطلب بناء شراكات قوية مع الأهل, وقادة المجتمع المحلي. والسركلياك 
المحلية لتحديد أي ظروف صعبة قد يواجهها التلميذ والتي يعكسها تصرّفه. وللعمل على حلّها. 


وفي ما يأتي لائحة عوامل قد تؤثر على ما إذا كان أحد تلاميذنا يرغب في حضور صفنا والنجاح, وما 
إذا كان يسيء التصرّف. وتنضمن اللائحة أيضاً بعض الإجراءات الني يمكن اتخاذها للتغلب على هذه 
العوامل. وعلى وجه التحديد إجراءات تنطوي على مشاركة العائلات والمجتمعات المحلية”. غير أن 
هذه اللائحة ليست شاملة. فلنتحدّث مع زملائنا عن العوامل الأخرى في موقعنا التي تؤثر على سلوك 
تلاميذنا وعن الإجراءات التي يمكننا اتخاذها عند إساءة التصرف. 


عستاوءعىك 1م10 أعلاه10' :توس حلط عم ة طامط 11.1818 عوكناء ه22 لصه بطغلدع11 2 عسنادء 0 :6 800114“ .218500 2 
عكاهكا8 82 .ذأداع تدهعت حصظ تجللصع نظ -وصستصهمع.] ,ع لتوساعم1 
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الطفل 


الحاجة إلى العمل. إِنْ التلاميذ الذين يشعرون بأنه يتوججب عليهم أن يكونوا في البيتء أو في مكان 
آخرء ليساعدوا عائلاتهم ‏ على كسب لقمة العيش, قد لا يرغبون في البقاء في صفوفناء وقد يلجأون 
إلى سوء التصرّف وسيلة للهروب. فاهتمامهم الأول يتركز على تزويد عائلاتهم بالمساعدة الفورية, 
بدل اعتبار التعليم وسيلة لتأمين مستقبل عائلاتهم الاقتصادي على المدى البعيد. لذلك. يحتاج هؤلاء 
التلاميذ إلى أن يعرفوا كيف أنْ التعلم والسلوك الجيّد يحسّنان في الواقع إمكانياتهم على صعيد العمل. 
ويُمكن أيضاً إعطاؤهم فرصة لكسب المال والتعلم في الوقت عينه. مثلاً من خلال برامج التدريب علي 
اكتساب المهارات الحياتية في المدرسة. حيث يمكنهم بيع المنتجات التي يصنعونهاء والتي تخصّص 

أرباحها للتلميذ. أما الاستراتيجية الجيّدة الأخرى فتقوم على دعوة الأهل وأعضاء المجتمع المحلي 
المحترمين الذين يتمتعون يمعارف «ومهارات خاصة ليكونوا أشخاصاً مرجعيين فى الصف فيمكنهم 
تعليم التلاميذ عن اختصاصهم. وكيفية ارتباطه بما يتعلمه التلاميذ في الصفء وقيمة التعليم على 
العدى البعية: 


علاوة على ذلك» قد يتعيّن على بعض التلاميذ - الفتيات منهم بشكل خاص - القيام بالكثير من 
الواضباك المغولية: قبل الساف إلى العدرية؛ وذكر مغهاة وفاية الأعوة الأسغر مناء وفظيف المتزل: 
وتحضير الطعام. فيكون لديهم وقتٌ قليل للقيام بالفروضء وقد يصلون متأخَرين إلى المدرسة» وقد 
ينامون في الصف. في هذا الإطار, لا تعتبر هذه الحالات مشاكل مسلكية لدى التلاميذ. بل استجابات 
لأؤضاع غافلاتيم, بالتالي الن يضكخ التأدوب على الأزجج صرف اللفية, فعوضاً من الثادبية تحتاج 
إلى اتباع استراتيجيات لمحاولة مساعدة التلميذ على العمل في البيت والتعلم أيضاء مثال منحه المزيد 
من الانتباه في الصف؛ وعدم إعطاء الفروض المنزلية أو إعطاء القليل منها؛ وفي حال إعطائهاء منح 
الوقت للقيام بها في المدرسة؛ وتشجيع التلاميذ على مساعدة بعضهم بعضاً في إتمام الفروض (التعلم 
بن الأقراب)«وتخصيس وات إضافي للددووس العسوصية في البيث إذ أماكن. 


المرض والجوع. لا يتعلم التلاميذ جيّداً إذا كانوا يشعرون بالمرضء أو بالجوع. أو كانوا يعانون سوء 
التغذية. ويأتي هؤلاء التلاميذ عادةً من عائلات ترزح تحت ثقل الفقر وتكافح يومياً للاستمرار في 
العيش. غير أن المرض والجوع يقللان مدى تركيز التلميذ ويؤثران بشدّة على مستويات نجاحه. في 
هذا السياقء قد تؤدّي مستويات النجاح المنخفضة إلى الشعور بعدم الملاءمة والفشلء وهذا ما يؤدي 
نورة إلى إسادة التضيقد أما التغراءات الاكزنة السباعية عؤلاء العلانية. فسغطى إطار العقه وماد 
المدرسة لتبلغ المجتمع المحلي. ويقوم الإجراء الأول على إنشاء برامج تغذية مدرسية للبرامج التعلمية 
تؤمّن وجبات غداء أو وجبات خفيفة مغذية بانتظام. والجدير بالذكر أن هذه الوجبات يمكن أن تفيد 
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الفتيات على وحه التحديد. ويمكن لمجموعات النساء في المجتمع المحلي أو المنظمات الفسلية 
الأخرى تحضيرها. فضلاً عن ذلكء. علينا العمل مع مزودي الخدمات الصحية المسلبيق لإنشاء برامج 
اكشف وعلاج منتظمة تختص بالصحة, والكستاة: والتغذية”. 


الخوف من العنف. قد يسبب الخوف من العنف في طريق الذهاب إلى المدرسة والرجوع منهاء وفي 
الجنية والسفك اننا (على شكل العقاب الجسدي أو التنمّر)» انسحابَ بعض التلاميذ وعدم مشاركتهم 
في الصف. وهو يُحدث ضرراً بالغاً على تقديرهم لذاتهم ويزيد شعورهم بعدم الملاءمة. فما هي 
الإجراءات التي يمكننا اتخاذها لفهم وضع مدرستنا بشكل أفضل؟ علينا مساعدة التلاميذ وأعضاء المجتمع 
المحلي في رسم خريطة للأماكن التي يحصل فيها العنف في ملعب المدرسة؛ وفي طريق العودة إلى 
البيت والذهاب منه. ويمكننا أيضاً العمل مع قادة المجتمع المحلّي والأهل لإعداد أنشطة ل «رعاية 
الأطفال»» يقوم فيها المعلمون المسؤولون: والأهل, وأعضاء المجتمع المحلّي الآخرون بمراقبة المناطق 
التي تكون فيها نسبة العنف مرتفعة أو يحتمل حدوث هذا العنف فيها داخل المدرسة وخارجها. وقد 
تتضمّن هذه النشاطات مرافقة التلاميذ إلى مناطق آمنة عند اللزوم. ويمكننا أن نطلب من تلاميذنا تعبئة 
استبيانات مجهولة المصدر لمعرفة ما إذا كانوا قد تعرّضوا لحوادث تنمّر أو لعقاب جسدي وطريقة 
حصول ذلك”. كما تحتاج مدارسنا إلى سياسات صارمة وقابلة للتنفيذ حول العنف ضدّ الأطفال: بما في 
ذلك اللجوء إلى العقاب الجسديء إقافد الى د35 نافد اباك منابرة لماعي وموظفي العدرسة. 


الإعاقة والاحتياجات الخاصة. يبقى معظم الأولاد ذوي الإعاقات أو الاحتياجات الخاصة خارج المدرسة, 
خصوصا عندما تفتقر .هداسنا وأنظها التريوية إلى سباسات وبرامع. لدم الأطفال الذيق يعادون 
قصوراً جسدياًء أو عاطفيا أو تعلميا. غير أن بعض هؤلاء الأطفال قد دخل المدرسة وقد يكون في صفنا. 
وهم الأطفال الذين تكون إعاقاتهم «خفيّة». مثل الذين يعانون قصوراً بصرياً وسمعياء والذين يعانون 
اضطراب فرط الحركة ونقص الانتباهء كما هي حال رامي. وإذا لم تتم ملاحظة حالات القصور هذه قد 
نعتبر خطأ أنْ تصرّف التلميذء المتمثل بعدم الانتباه, والأداء التعلمي الضعيفء وفرط الحركة في الصف 
مثلاً هو سوء تصرّف. لذلك. تحتاج المدارس إلى برامج كشف لتحديد هذه الظروف في وقت مبكر 
وإحالة التلاميذ إلى المساغدة حتى يتمكنوا من التعلم والمشاركة فطيا في .ضقوفنا:. نتن إن يمكن 
لتلانينا أيضاً القيام باعتباراث للسفع والنظر باتفسيمة 
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العائلة والجماعة 


يجب أن تكون العائلات والجماعات المسؤول الأول عن حماية الأطفال ورعايتهم: وفهم المشاكل التي 
قد تعترضهم, إضافة إلى اتخاذ التدابير اللازمة لمواجهة هذه المشاكل بطرق مسسعدافة ولذ شك في أن 
العائلاث القوية, والعنوتة: والمنتجة تشكل أكثر الوسائل فعالية لتغادي إساءة التصرّف. في هذا الإطان 
نجد في ما يأتي بعض الاعتبارا ات الأماسية المرتبطة بالعائلة والجماعة والتي قد تحدّد ما إذا كان الأطفال 
يرتادون المدرسة, وكيفية تصرّفهم فيها. ولكنء هل من عوامل أخرى مرتبطة بالعائلة أو بالجماعة في 
محيطناء أو بلدناء أو ثقافتنا من شأنها أن تؤثر على ارتياد الطفل المدرسة وعلى سلوكه فيها؟ 


الفقر والقيمة العملية للتعليم. يرتبط الفقر ارتباطاً وثيقاً بعامل «الحاجة إلى العمل» المذكور أعلاه. 
وهو يؤثّر غالباً على أداء التلميذ وسلوكه في المدرسة. فالأهل الفقراء يكونون في معظم الأحيان 
تحت ضغط كبير لتأمين احتياجات الحياة. حتّى الأساسية منها. بسبب العبء المادي الذي يقع على 
كاهلهم. وبالتالي» يترتب على الأطفال مساعدة عائلتهم في تأمين المدخولء على حساب تعليمهم 
وحياتهم المستقبلية. والجدير بالذكر أنّ هذا الأمر يحدث خصوصاً عندما يعتبر الأهل أن التعليم غير 
مفيد للحياة اليومية؛ فيجهلون أهمية ارتياد أطفالهم المدرسة ولا يهتمّون البثّة لتصرّفاتهم فيها (وأحيانًا 
لتصرّفاتهم في المنزل أيضًا). ىَ عن ذلك قد يشحر الأهل أن المدرسة المحلية تمعز حن فؤؤيد 
أطفاليم 'بنوعية فليم جيّدق في الوقت الذي يمكن للموارات التي يكسيوتها غير مهارةيم يعض 
الأعمال أن تكون ذات قيمة أكبر من تلك التي يتعلمونها في الضف 


وبما أن سبب الفقر متجذّرٌ في الوضع الاقتصاديء يجب غالباً أن ترتكز الاستراتيجيات الفعّالة للوصول 
إلى الأطفال الفقراء وإدخالهم إلى المدرسة ومساعدتهم على التعلّم بشكل ناشطء على محفزات مالية 
تكون قصيرة وطويلة الأمد تمنح للطفل ولعائلته. 


الرعاية غير الملائمة. قد لا يُتاح لبعض الأهل إلا وقثّ قصير للعناية بأطفالهم. بسبب حاجتهم الملخة 
إلى كسب لقمة العيش. وقد يُجبرون في بعض الأحيان على السفر مؤقنًا أو لفترات طويلة. لذلك. من 
الممكن أن يضعوا أطفالهم في عهدة الجدّين أو أشخاص آخرين ليقدّموا لهم الرفايق غير أنّْ الأجداد 
أو الأوصياء قد يفتقرون إلى المعرفة, أو الخبرة: أو الدهاء الكافي لتزويد الأطفال بالرعاية الملائمة, 
فيقعون ضحية المرض أو الجوع. وعندما يكونون بحاجة ماسّة إلى المالء لا يولون اهتماماً لتعليم 
الأطفال أيضاًء ولا يكترثون لتصرّفاتهم في الصف. ا 
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في ظل هذه الظروفء ما هي بعض الإجراءات التي يمكننا اتخاذها لمساعدة هؤلاء الأطفال؟ 


* ندعو الأهل ومقدّمي الرعاية في المناسبات لزيارة المدرسة. ونستعرض أمامهم عمل الأطفال. 
ونُجري محادثات غير رسمية أو جلسات تعلمية تشاركيّة حول تحسين صحّة التلاميذ وسلوكهم 
من خلال تزويدهم برعاية أفضل. 


+ كما سبق وذكرناء ندعو الأهل ومقدّمي الرعاية الذين يتمتعون بمعارف خاصة للتحدّث عن 
مهاراتهم أمام الصف. فيكتشفون بهذه الطريقة أنْ المعرفة التي يتمتّعون بها قيّمة لأطفالهم. 


9 نشجّع عقد اجتماعات منتظمة بين «المعلمين والأهل/مقدّمي الرعاية» لمناقشة تقدّم 
تعلم الأطفال وكيفية مساهمة الرعاية الأفضل في تحسين تعلم التلاميذ. وتقديرهم لذاتهم: 


وسلوكهم. 


+ نحصل على مواد حول رعاية الأطفال من وكالات حكومية ومنظمات غير حكومية, وخصوصاً 
من الوكالات والمنظمات التي تعنى بالصحّة والتغذية. ثم نستعملها في برامج الصحّة 
المدرسية آو مراف التربية الأفريق وكرسلها يفركل معظم .نع النامية الى ميوهيه حنن 
يقرأوها أمام أفراد عائلاتهم. ا 


#- مشخ برامع خدرمية على المياراك الذالدية تمكن المدرسة والمنظيات المحلية من مساعدة 
الأهل ومقدمي الرعاية على تحسين ممارسات تربية الأطفال ورعايتهم. 


4 ننشئ شراكات مع وكالات محليّة تعنى بالرعاية الاجتماعية» ونحيل إليها التلاميذ الذين يعانون 
ظروفا عائلية صعبة بشكل استثنائى. 


8 قبول التنوع: مجموعة أدوات تتيح تهيئة بيئات جامعة صديقة للتعلم 


هو هو هو 3 2 
العائلة والجماعة: استراتيجية تعتمّد فى تايلاندا 


تستعمل «المدارس الصديقة للأطفال» في تايلاندا. معلومات حول إنجازات التلاميذ التعلمية 
وخلفيتي الغائلية لتحديد اولتك الذين يكتسيون تعلما غير سيد ويتخديون بشكل امتكزر عن 
الضف ول تهون للتعلم, وعلى الأرجح أن يتركوا المدرسة لأنْ عائلتهم» في ل الحالات: 
لا تملك مالاً وفيرا. وتولي أهمية لعمل أطفالها على حساب تعليمهم. فيحظى هؤلاء التلاميذ 
بالأولوية للتدرّب على اكتساب المهارات الحياتية في مجال نسج الحرير والقطنء والخياطة, 
اا انر هالتبا لسر على الك يوت ونا شاه ودر الشارة إلى أن هذا 
التدريب يزيد مدخول العائلة بينما يكون الأطفال في المدرسة: ويزوّد هؤلاء بمهارات يمكنهم أن 
يستعملوها طيلة حياتهم. كما أنه يعزز تقدير الذات والثقة بالنفس بالإضافة إلى حس الإنجاز. 
وقد حصد بعض هؤلاء التلاميذ جوائز وطنية وإقليمية على أعمالهم. وفي بعض المدارسء يقوم 
أفراد عائلة هؤلاء التلاميذ بلعب دور «المعلم» فيعلمون التلاميذ مهارات موروثة مثل كيفية صبخ 
رتت 22222225252 2111 2ه 
تعرز قيمة المدرسة في نظر الأهل وأفراد المجتمع من خلال تحسين سبل العيش والتشديد 
على أهمية الحفاظ على التقاليد الثقافية المهمّة. ومن شأنها أيضاً أن تعرّز التواصل بين الأهل 
والأطفال حول أداء الأطفال وسلوكهم في المدرسة: وحول المنافع التي يحملها مستقبل الأطفال 
- وتعلمهم - للعائلة. ولكن» هل من الممكن اعتماد استراتيجية مماثلة في منهج مدرستنا؟ 


النزاع. إِنْ بعض الأهالي الذين يتجادلون حول المال أو مشاكل أخرى (مثل معاقرة الخمر وتعاطي 
المخدرات) قد يصبّون كلّ غضبهم على أطفالهم, فيقع هؤلاء الأطفال ضحية للعنف وإساءة المعاملة. 
ويتولد لديهم شعورٌ قوي بعدم الملاءمة. وهذا ما قد يدفعهم إلى التغيّب عن الصفوفء أو إساءة 
التصرّفء أو حتّى أنه قد يحثهم على الهرب من المنزل ومن المدرسة. فعلى سبيل المثالء في خلال 
الأزمة الاقتصادية في آسيا عام 1997: وقع طفل تايلندي في دوامة الشجارات التي حصلت بين والديه 
حول المالء وتعرّض للضرب. وكانت حياة هذا الصبي العائلية تعيسة. وسرعان ما بدأ ينعزل في الصف 
ويمتنع عن المشاركة. ولم يكن يُنجز فروضه في الوقت المحدّد. هذا في حال أنجزها أساساً. غير أن 
معلمة هذا الصبي لم تعاقبه بل طلبثْ منه أن يصف لها حياته العائلية فانجلت عندئذ حقيقة وضعه؛ 
عمرها سد أن كتف الضبي الام كوو شيب دق للضويه ون لآ خلافة له يجفاكن خائلنة 
الماكبة: ومعد أن عرفت المعلمة السي الت ظرقيا الفاضة للكناء على هذا العلمية ولافاحة القرضة 
له للتفوّق. ولمنحه «عناية مجبولة بالحبّ والعاطفة» واهتمام إضافيين. وكلمًا تسنت لها الفرصة. كانت 
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تطلب منه أن يساعدها قبل بدء الصفوف وبعد انتهائهاء وبذلك كانت تجعله يمضي وقتا في الصف 
بدل التواجد في جو عائلي مدمّر. فكانت النتيجة أن تغيّر سلوك الصبي وبدأ يتفوق في دراسته, بسرعة 
فائقة. وبعد أن حل والداه خلافاتهماء لاحظا التحسّن الذي أنجزه طفلهما في المدرسة: فهنآه في خلال 
اعفماة بين الأمل والمعلميق: 


التميبز. إِنْ الأطفال الذين يتحدّرون من عائلات تختلف عن المجتمع بشكل عام من ناحية اللغة, 
أو الدين» أو الطبقة الاجتماعية. أو أيّ من السمات الثقافية الأخرى2» هم عرف بشكل خاص لأن 
كوقها كد ذا ميلا تاشقن والنسيزات. واليشتايقف وما شاه واللى عد تعطق على الأطفان المضانية 
بفيروس نقص المناعة المكتسب/الإيدز. في هذا الإطار. تشكل المواقف السلبية والتمييزية تجاه هؤلاء 
الأطفال الحاجز الأكبر أمام دمجهم في المدارس والسماح لهم بالمشاركة في عملية التعلم بشكل 
متساو وفاعل وفرح. في الواقع إن هذه المواقف السلبية قد تصدر عن مستويات مختلفة: الأهل, 
وأفراد المجتمع المحليء والمدرسة والمعلمين والمسؤولين الحكوميينء وحتى بين الأطفال المهمّشين 
أنفسهم. والعدسن بالاكر أن التعاوضه «الفستنات وفعاو و اهيا + المليمات :اليه الله وقيزها كديا 
عوامل تشجّع على اتخاذ مواقف سلبية من هؤلاء الأطفال وأوضاعهم. وهذا ما قد يضعف ثقة الأطفال 
بأنفسهم: ويدفعهم إلى الاختباء وتجنّب التفاعل مع المجتمع» وإساءة التصرّف في الصفء كما قد 
يجعل منهم شبه نكرة في المجتمع. من أجل معالجة وضع هؤلاء الأطفالء علينا التركيز بشكل خاص 
على التحقيف من ع8 العييز وقبول قيمة السؤع وذالك من جلذل: ْ 
+ العمل مع الأهل وأفراد المجتمع المحلي على تعديل الدروس والمواد التعليمية لتشمل 
الحضارات واللغات المتنوّعة في المجتمع المحلي. بهذه الطريقة. نضمن أن المجتمع 
المحلّي سيرى أن المواد التعليمية موثوقة ومفيدة. وسيتشجّع الأطفال كافةَ على الذهاب إلى 
المدرسة والتعاون مع التلاميذ الآخرين. 
اعمال القضك والسكاراكه «والساطين. والفنياه والأقعار المعلية لعطوير ميضويات 
الدروس. 
* للتلاميذ الذين لا يُجيدون اللغة التي تعطى بها الدروس في الصف: العمل مع معلمين يُتقنون 
لغتين أو أشخاص يتقنون لغة هؤلاء التلاميذ (حتى لو كانوا أفرادًا من عائلتهم أو مجتمعهم) 
لوضع منهج تدرييبي على اللغة يكون ملائماً للصّف. 


أما لتخفيف التنمّرء فنحتاج إلى اتخاذ سلسلة من الإجراءات» مثل: 
* القيام بتمارين تساعد التلاميذ على الاسترخاء والتخفيف من التوتر؛ 
+ زيادة عدد تمارين العمل ضمن فرق في الصف (أي مساعدة الأطفال بعضهم بعضًا على 


التعلم)؛ 
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* تحسين مهارات الإصرار والجزم عند التلاميذ من خلال منحهم جميعهم صلاحيات إضافية, 
عن طريق السماح لهم بوضع قواعد الصف وتحمل المسؤوليات ضمن لجنة خاصة بالتلاميذ 
على سبيل المثال؛ 

* زيادة المسؤولية في الصف من خلال إنشاء لجان والعمل عن كثب أكثر مع الأهل والمجتمع 
المحلي؛ 

* إنشاء استراتجيات «من طفل إلى طفل» لمعالجة النزاعات» مثل تدريسهم مهارات حل 
النزاعات كالتفاوض والتوسّط (التي ستتم مناقشتها أدناه). 

* السماح للتلاميذ بتحديد الإجراءات التأديبية التي يجب اتخاذها إزاء التلاميذ الذين يتنمّرون 
على الآخرين. 


وفي إطار تدريس المنهج» يمكن للمعلمين أن يستعينوا بالمسرحيات أو بالدمى لاستكشاف مدى 
انتشار التنمّر وأسبابه؛ ولإيجاد حلول له عندما يحدث في المدرسة أو خارجها. فعلى سبيل المثالء صنع 
أساتذة في «غويانا» دمى وكتبوا مسرحيات قصيرة لعرض مظاهر التنمّر العنصري. ثم وضعوا خطوات 
إجرائية يمكنهم اتخاذها لمساعدة التلاميذ الذين تعرّضوا لهذه المواقف. 

فسن انها اللجوء إلى المناقشات أو المجادلات حول المواضيع الحسّاسة: بالإضافة إلى القصص أو 
تمارين لعب الأدوار التي تتيح للتلاميذ التمرّن على الرفض بحزمء وكذلك إيجاد التعابير المناسبة التي 
يجب أن تستعمل لمواجهة المتنمّرين والمسيئين. 


معرفة معلومات عن عائلات تلاميذنا 


يقوم المعلمون في الكثير من المدارسء في آسيا والمحيط الهادئ. بإنشاء ملفات للتلاميذ كوسيلة 
لمعرفة خلفيّة العائلات التي يتحدّرون منها. 
وتجدر الإشارة إلى أنْ ملف التلميذ: 
* يُساعد المعلمين على كشف الأسباب الثي تقف وراء عدم ارتياد التلميذ المدرسة» أو سوء 
سلوكه في الصفء أو احتمال تركها؛ 
يُظهر تنوّع التلاميذ ضمن الجماعة في ما يتعلق بميزاتهم الفردية وميزات عائلاتهم؛ 
يُساعد على التخطيط لبرامج من أجل تخطي العوامل التي تُقصي الأطفال عن المدرسة 
وتدفعهم إلى إساءة التصرّف. 
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ممكق إتشاء علق العلفيذ عن خلال اتبلع الخطوات الآتية: 

الخطوة الأولى: نتبادل الأفكار مع المعلمين الآخرين حول أنواع سوء التصرّف البارزة التي يقوم بها 
التلاميذء بالإضافة إلى العوامل الناجمة عن العائلة أو المجتمع التي من شأنها أن تؤدي إلى هذه 
التصرّفات (مثال العوامل المذكورة أعلاه)؛ ونحرص على أن نذكر أي عامل قد نعتبره سببًا ممكنًا لتغيّب 
دشار كزوية عن الخدوسة 


القطوة الثانية؟ ستعمل هده العوامل لإعداه لافحة مق الأعلة, كد تعطيا الكعوبة غليها فكرة عن 
أمباب سوء تصرف القلاميد فن الضف :في ما يآتن» ند تمواجا عن لاثعة أسئلة تستحمل في المدازسن 
الصديقة للأطفال في الفليبين وتايلاندا لفهم وضع الأطفال ذوي الخلفيات والقدرات المتنوعة الذين 
يعانون مشاكل في التعلم ويشعرون بعدم الملاءمة“. ويمكن لكل منا أن يضع لائحة أسئلة خاصّة به 
بالاستناد إلى العوائق التي يعتبرها شائعة في مجتمعه. 


ما هو نوع جنس الطفل ؟ 

كم يبلغ الطفل من العمر؟ 

ما هي جنسية الطفل أو انتماؤه الإثني؟ 

ما هي ديانة الطفل؟ 

ما هي لغة الطفل الأم؟ 

أين يقع منزل الطفل بالنسبة إلى المدرسة (المسافة» الوقت اللازم للوصول إليها)؟ 
أي وسيلة نقل يستعمل الطفل؟ وهل هي آمنة؟ 


> © «© © )ها‎ 46  )»© 


العوامل المرتبطة بالطفل 

+ هل يعمل الطفل في المنزل أو خارجه مقابل أجر أو هل يساعد في الأعمال المنزلية؟ 
ماهو وضع الطفل الصحّي والغدائي؟ 

* هل يعاني الطفل أي إعاقة قد تؤثر على وصوله إلى مرافق المدرسة أو على أدائه في الصف؟ 


“ يمكن إيجاد أمثلة عن ملف التلميذ من بلدان أخرى مثل السلفادور وأوغاندا في: 
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تقديم الرعاية والنزاع 


+ كم يبلخ والدا الطفل من العمر؟ 

*؟ هلما زال كلا الوالدين على قيد الحياة؟ إذا كان الجواب 57 فأيّ من الوالدين قد فارق 
الحياة؟ 

+ ماهو المستوى العلمي لكل من الوالدين؟ 

* هل سبق أن ترك أي من أفراد عائلة التلميذ المدرسة؟ ولماذا؟ 

+ هل ما زال والدا الطفل مرتبطين بالزواج؟ 

+ مع من يعيش الطفل؟ 

* ماهو عدد الأفراد الذين يسكنون مع الطفل في المنزل؟ 

+ ماهو عدد الأطفال الذين يعيشون مع الطفل في المنزل؟ (بشكل خاص حديثو السّن) 

+ مَن هو المسؤول الأول عن تقديم الرعاية لهؤلاء الأطفال؟ ١‏ 

*؟ هل سبق أن هاجر أحد الوالدّين للعمل في الخارج؟ 

الفقر والقيمة العملية للتعلم 

+ ماهي المهنة الأساسية (الرئيسية) لكل من والدّي الطفل؟ 

4 هل تملك العائلة أرضًا تعطيها دخلاً؟ إذا كان الجواب إيجابيا. فكم من الأراضي تملك 
العائلة؟ 

+ هل تقوم العائلة بتأجير الأرض لتحصيل الدخل؟ إذا كان الجواب إيجابياء فكم من الأراضي 
تؤجر؟ 
ما هو 0 الدخل الشهري للأسرة؟ 
شل خض العاكلة مالا التحضيل «الدعل4 ذا كان الحسداب إيجانا: فما هو المبلغ, وكم مرّة 
تقوم بذلك. وفي أي فترة من السنة؟ 

« 


هل الأسرة هي عضوٌ في أي من مجموعة للتطوير المجتمعي؟ 


الخطوة الثالثة: نعدّ استبياناً لجمع الأجوبة عن هذه الأسئلة. ويمكن أن مكون هذا الأسسان لأئحة 
الأسئلة التي تم ون الأحزية خها أو قل كون: نوقها مها عن ملف اليد" يعين اكسنال 
الاستبيان» يمكن: (أ) أن يتم إرساله إلى منازل الأطفال لملئه وإرجاعه إلى المدرسة أو إلى أحد قادة 
المجتمع المحلي؛ (ب) أن يملأه المعلم في خلال الزيارات المنزلية؛ أو (ج) أن يتم ملؤه بالاستناد إلى 
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مقابلات مع الأطفال أنفسهم: أو مع ذويهم عندما يحضرون إلى المدرسة لأخذ أطفالهم, أو في خلال 
اجتماعات بين الأهل والمعلمينء أو في خلال لقاءات رابطة الأهل والمعلمين. 


اللغطظوة الرابعة يسن مل الاسقيانات و إزعاسيا فح دراينة وصقية للحالة لكل طفلء تضقو أحويد 
عن الأسئلة المذكورة أعلاه. فستساعدنا هذه الدراسة على تحديد العوامل التي قن قوت غلن نلوك كل 
طفل وتعلمه. وعلى ربطها ببعضها وتحليلها. 


الخطوة الخامسة: بعد انتهاء دراسات الحالة» نتفحصها لنحدّد العوامل التي تؤثر على قدرة الطفل على 
التعلم جيّداً في صفوفنا وعلى سلوكه أيضا. ثم تضع غظأ تحت العوامل حتى تبرز لنئمكن من ربظها 
عضي آنا «النسية إلى جالة قور الواردة أاثاف فقن فكون هذه العوامل اعفلتقات إقافرة علي تشهر 
بالتمييز والدونية وهي: الفقرء والرعاية غير الملائمة. وعدم الوصول إلى موارد خارج إطار العائلة, 
ووضع صحي/غذائي سيّن. فلنستعمل هذه العوامل كنقطة انطلاق لاتخاذ إجراءات إيجابية لمواجهة 
الأمباب التي تقف وراء عدم ارتياد الأطفال المدرسة. أو تدفعهم إلى إساءة التصرّف في الصف. وعلينا 
العمل بشكل ناشط مع زملائنا ولجان إدارة المدرسة. والأهلء وقادة المجتمع المحليء والمنظمات 
العداءةا من أجل التغطيظ لكل إخراء واتعاذه ولاق راف هليه واقيية. 


عائلة 3 تلميذة: حالة نور 


تنتمي نور إلى الجماعة الإثنية همونغ التي تسكن في شمال تايلندا. ويُعتقد أن نور تبلغ من 
العمر 9 سنوات. ووالدها متوفء أما والدتها فعمرها 30 سنة وهي لم تتزؤج اا 
أمّية ومهنتها الأساسية هي عه الأرز في المرتفعات في قطعة صغيرة من الأرض. تهت جذة 
نور بها وبأخيها البالغ من العمر 5 سنوات والذي لا يرتاد صفوف الحضانة. في الواقع, أنْ عائلة 
نور فقيرة جداً ويقتصر مدخولها على 500 درهم شهرياً. وفي المواسم التي لا تزرع فيها والدة 
نورء تنزح إلى بانكوك حتى تعمل في حراثة الأرض. ولا تنتمي عائلة نور إلى أي مجموعة 
لتنمية القرية وليس لها وصول إلى موارد الجماعة. وتجدر الإشارة إلى أنْ نصف غيابات نور عن 
المدرسة مبرز لأنها اضطرت إلى مساهدة الدتيا أ جدنها. ونصفها الاعر ده الفرض. في 
تعاني التهابات حادّة في الجهاز التنفسي ونقصاً معتدلاً في مستوى اليود. أمَا عندما تكون نور 
في الصفء فتنام في معظم الأحيان ولا تقدذم فروضها في الوقت المحدّد. وفي الكثير من الأحيان» 
تبدو مشغولة البال وغير مهتمة بالدرس وبزملائها. 
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ملاحظة: لمّن يعمل منا في صفوف كبيرة, علينا البدء بإنشاء ملف تلميذ للعدد القليل من التلاميذ 
الذين قد يحتاجون إلى اهتمام خاصء لأنهم لا يتعلمون بشكل جيّد أو لأنهم يسيئون التصرّف في 
الوقت الحاضرء أو لأنّ المعلم يظن أن وضعهم الشخصي والعائلي قد يجعلهم عرضة لإساءة التصرّف. 
وبعدئذ, ننتقل إلى التلاميذ الآخرين. 


التواصل بين الأهل والمعلمين 


يتطلب بناء علاقة إيجابية بين المعلم والتلميذء علاقة تعرز السلوك الحسن وتتفادى إساءة التصرّف. 
إشراكَ الأهل في تعليم أطفالهم. في هذا السياق» يتمثّل العاملان اللذان يجعلان التلميذ عرضة لإساءة 
التصرّف وترك المدرسة في عدم إشراك الأهل وفي توقعات والدية منخفضة”. والجدير بالذكر أنَّ إشراك 
الأهل يترك أثراً إيجابياً على إنجازات الطفل وهو أدقٌ غامل يُبِشْرنا بنجاح الطفل في المدرسة. تذكر في 
ما يأتي بعض منافع إشراك العائلة: 
+ يحقّق التلميذ إنجازاً أكبر. بغض النظر عن وضعه الاجتماعي والاقتصادي, أو خلفيّته الإثنية/ 

العرقية, أو مستوى الأهل العلمي. 

يواظب التلميذ على الحضور إلى المدرسة, 

يقوم التلميذ بفروضه المنزلية بانتظام أكثر. 

يُظهر التلميذ مواقف إيجابية وسلوكاً حسناً بشكل أكبر”. 


ولكن. حتى نتمكن من إشراك الأهل في تعليم أطفالهم» علينا إظهار اعتمام بطفلهم. وقد اقترحت 
الأبحاث أن يستعين الأهل بمعرفة المعلم بشخصية تلميذ معين واهتماماته كيان كسد . فهم يكونون 
أكثر. استعداداً بت بسو المعلومات المرتجعة حول الطفل إذا شعروا أن المعلم يعرف ما يميز 
الطفل”. هذا ما يشكل واجدا من بين الأسباب المهمة التي تجعل معرفة الطفل وعائلته أهرا دقيقاً 
يوا في تطوير الشراكات بين الأهل والمعاضية: إشاقة إلى ذلك غالباً ما يضع ابت الأهعل والمعلم 
والتلميذ. 0 للتلاميذ الذين يلعبون لعبة المدرسة ضد البيت والأهل ضد المعلم: لا سيما في حالات 
التلاميذ الذين يسيئون التصرف في الضف ذاثما. 
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يُعقد عادةً اجتماع بين الأهل والمعلم أو اجتماعٌ بين الأهل والمعلم والتلميذ لسبب واحد على الأقل 
مو بيو خله الأسباب الأرسة: ْ 
(أ) لمناقشة موضوع أكاديمي محدّد تطلبه المدرسة. مثل أداء الطفل التعلمي (جيّد أو سيِّن) أو 
طلب المساعدة الوالدية في الصف أو المدرسة؛ 
(ب) لمناقشة حضور الطفل أو مسائل تأديبية؛ 
(ج) لمناقشة مسألة يثيرها الأهل أنفسهم؛ 
(د) لعقد اجتماع دوري كما هو محدّد في روزنامة المدرسة. 


ومع الوقت, يُطوّر المعلمون الذين يتمتعون بالخبرة أسلوبهم وإجراءاتهم الخاصة لعقد اجتماعات 
ممائلة غير آنه.من العهم بالنسية إلى المعلمين الميقدقين أن يُعدُوا خطة للاجتماع. يعن أن فتشتة 
هذه الخطة الموارد التي سيحتاجون إليهاء والقيود التي قد تؤثّر على حسن سير الاجتماع وكيفية 
التغلب:عليياء إقنافة إلى السوائل الأنباينية الشركة بين الناقية مقايل قله الخامنة رقلمية جما :2 
وقد تتضمّن الموارد ما يأتي: 

من سيحضر الاجتماع, وما هو الجدول الزمني لكل واحد منهم؟ 

أي مكان هو متاح لعقد الاجتماع؟ 

في حال أحضر الأهل معهم أطفالهم الأصغر سناء بماذا يمكننا إلهاؤهم في خلال الاجتماع؟ 
ما هي المعلومات المتوافرة من سجلات التوجيه والحضور التي قد تساعدنا في التحدّث 
مع الأهلء والتي يمكننا أن نطلبها قبل الاجتماع؟ في هذا السياقء يحتفظ بعض المعلمين 
ب «سجلات الحوادث المسلكية» لتتبّع حوادث إساءة التصرّفء ويمكنهم استعمالها في 
المناقشات مع الأهل. ويُمكن أن تُستعمل أيضاً لتحديد ما إذا كان الطفل يسيء التصرّف 
بشكل متكرّر, والطريقة التي تتمّ فيها إساءة التصرّف. وتتضمّن هذه الملفات: (أ) اسم الطفل؛ 
(ب) تاريخ ووقت حصول الحادثة؛ (ج) وصفاً مختصراً للتصرّف؛ (د) الإجراء الذي تم اتّخاذه؛ 
(ه) اسم الشخص الذي أبلغ بالحادثة إضافة إلى تاريخ الإبلاغ والطريقة التي تمّ بها (خطياً أم 
شفهياً)؛ (و) أسماء الأشخاص الشاهدين على إساءة التصرّف؛ (ز) اسم الشخص الذي يعبْنَ هذا 
السجل/التقرير والتاريخ؛ (ح) العوامل المساهمة و/أو التغييرات اللازمة والتي من الممكن 
أن تكون قد أثرت على سلوك الطفل؛ (ط) توقيع المديرء والمعلم الذي شهد على الحادثة, 
والأهلء والتاريخ. 


» © © +» 


'” التواصل بين المعلّم والأهل. أكاديمية التنمية المهنية. 
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تتضمن القيود والعوائق المهمّة تلك التي قد تعيق سير الاجتماع, والتي يتعيّن علينا إيجاد حلول لها 
قبل دعوة الأهل إلى الاجتماع. وقد تتضمّن تلك القيود ما يأتي. ولكن هل بإمكاننا التفكير في قيود 


اخرى؟ 


» © © »© 


هل من أحد متوافر لمراقبة صفنا إذا كان علينا عقد اجتماع في خلال النهار؟ 

كيف تواضل. مع العاقلات الى الا كملك عاقفا؟ 

اذا لو رفض الوالدان الممفصلان حشور اللتتماغ كفسية؟ 

فد يفتقر بيعش الأغالي إلى .وميلة تقل أو قد يكونوق مرقيطين بالقؤاهات عمل اهما ني 
الترتيبات التي يمكننا القيام بها لمساعدتهم على حضور الاجتماع. أو هل بإمكائنا الذهاب 


إليهم؟ 


قد تتضمّن المسائل المهمّة أسئلة من قبيل: 


» © © +»© 


إلى أي مدى يجب إشراك التلميذ في الاجتماع؟ 

كيف نُشرك الأهل في إيجاد حلول للمشاكل؟ 

ما الوقائق الشرمرية؟ 

ماذا نناقش مع أهل التلميذ الموهوبء أو ذلك الذي يُظهر علامات قصور تعلميء أو ذلك 
الذق يعاني مشاكل مسلكية؟ 


فالاجتماع الذق تتعضرة جيدا لن سول عملنا قحنية بل سيظهر للأخل أثبا أشخاص متظمون. وأثنا 
خصّصنا وقتاً للامتعداد لمناقشة وضع طفلهم. وفي خلال التحضير للاجتماع» تتضمّن بعض الإجراءات 
المهمّة ما يأتي: 


«> 
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رسالة إلى الأهل لطلب الاجتماع. ويجب أن يكون الطلب إيجابياً حتى لو كان لمناقشة سوء 
سلوك التلميذ. (على سبيل المثال: «إنّ جهاد تلميذ يشكل تعليمه تحذّياً بالنسبة إلينا. فهل 
بإمكاننا الاجتماع بكم في [التاريخ» والوقت] لمناقشة تقدّمه»؟) 

لائحة المواد التي يجب توفيرها قبل موعد الاجتماع. 

لائحة الأشخاص الذين يجب دعوتهم إلى الاجتماع (إذا لزم الأمر). 

برنامج الاجتماع (يجب أن يطلع أهل كل تلميذ على البرنامج عند حضورهم إلى الاجتماع). 
أدوات لتسجيل نتائج الاجتماع وللتخطيط للمتابعة. 

غطة مواعة لكل #العية. ويجب مناقشة هذه الخطة, أو على الأقل النقاط الرئيسية فيهاء ٠‏ مع 
أهل: التلميذ إذا أمكن: عفوفا إذا كانت بعض أجزاء هه الهلة تتطلب إشراف الوالدين 
ومعلوماتهما المرتجعة. 
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ملاحظة: يمكن أن تكون اجتماعات الأهل والمعلمين رسمية أو غير رسمية. وبالنسبة إلى المعلمين 
الذين يعملون في صفوف كبيرة. حيث لا يُتاح الوقت للاجتماع بكل الأهالي في يوم واحدء يجب 
عقد اجتماعات رسمية مع أهالي التلاميذ الذين يعانون صعوبات. أما في ما يتعلق بالتلاميذ الآخرين. 
فيمكن إجراء مناقشات دورية غير رسمية في أوقات ملائمة (للمعلمين والأهل). ويمكن أن تشمل 
هذه المناقشات لقاءات في الصف أو على أرض المدرسة. مثل عندما يحضر الأهالي لأخذ أطفالهم 
من المدرسة. أو لقاءات في المنزلء إذا كنا نقوم بزيارات منزلية؛ أو لقاءات في خلال المناسبات 
الخاصة بالمدرسة أو بالمجتمع المحلي. 


استراتيجيات تشجيعية 


لقد تناول هذا القسم بناء علاقة إيجابية مع تلاميذناء علاقة ترتكز على التفاهم والتعاطف. ونجد في 


ما يأتي بعض الشروط المهمّة بشكل خاص في تشجيع سلوك التلميذ الإيجابي كجزء من عملية بناء 
العلاقة:52 


+ الحفاظ على أسلوب عاطفي إيجابي في الصف. فستنعكس معاملتنا لتلاميذنا وتجاوبنا معهم 
من خلال سلوكهم. 


+ منح التلميذ الانتباه لتعزيز السلوك الإيجابي. وبالنسبة إلى التلاميذ الأكبر سناء يتضمّن منح 
الانتباه أن نطلع على حياتهم المنزلية. وعلى نشاطاتهم المدرسية وعلى أي نشاطات أخرى 
تهمّهم: وأن نهتم بها. 


* توفير الانتظام من خلال الأعمال الروتينية في ما يتعلق بالنشاطات والتفاعلات اليومية 
للتخفيف من الإرهاق الناجم عن التجارب غير المتوقعة» والسلبية. 


+ التجاوب بانتظام مع المواقف المسلكية المتشابهة - سواء أسلبية كانت أم إيجابية - من أجل 
تعزيز علاقات أكثر انسجاماً بين المعلم والتلاميذء وحصول التلاميذ على نتائج إيجابية أكثر. 


+ المرونة. خصوصاً مع التلاميذ الأكبر سناً والمراهقين. والاستماع إلى الأسباب التي تدفعهم 
إلى الامتثال أو عدم الامتثال لطلباتناً أو لقواغد الصف والتفاوض غلى حخل. فهذا ها تُظهر أثنا 


* تم تكييف هذه المعلومات عن: الأكاديمية الأميركية لطب الأطفال: توجيه للتأديب الفعال. 
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نقدّر وجهات نظر تلاميذناء فتقلٌ بالتالي حالات إساءة التصرّف في المستقبل. فضلاً عن ذلك 
يرتبط إشراك الطفل في صنع القرار بتحسين الحكم الأخلاقي على المدى الطويل. 


+ جعل ارتكاب الأخطاء أمراً لا بأس به. نخبر تلاميذنا التالي: «لا نتعلّم إلا من أخطائنا. وأنا 
أرتكب الأخطاء كلّ يوم. فلنرتكب إذاً بعض الأخطاء الآن!» فهذا ما ينشئ شراكة في التعلم» 
شراكة مبنية على الاحترام المتبادل. 


* بناء الثقة. تشجيع التحدّث بإيجابية عن الذات. أي أن نطلب من كل تلميذ أن يتحدّث عمًا 
عيده يما كان قم عظيق اساباديع قن وريه وزقراقيع فى مياعولنا على التطليع. 


* التركيز على النجاحات الماضية. مدح التلميذ الذي يميل إلى الشعور بعدم الملاءمة ويخاف 
من الفشلء على علاماته في الامتحان السابق (مهما كان). وتشجيعه على القيام بالأفضل. 
مغر إعطلاكه ذرويا كاصق وأعمالا إضافة عه دناظا إضافة ووتاهديار 


+ جعل التعلم قدا تعديل طرقنا التعليمية. فبدل أن نلقي محاضرة عن الأشكال الهندسية, 
نقسّم التلاميذ ضمن مجموعات صغيرة ونطلب منهم إيجاد أكبر عدد ممكن من الأشكال 
المتنوؤعة في أرجاء المدرسة أو المجتمع المحلي في خلال 15 دقيقة. وتحصل المجموعة 
الفائزة على جائزة صغيرة! 
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تهيئة بيئة تعلمر ة 
إيجابية وداعمة 


ما الذي مستجلمة: 

أهمية إدارة الصف 

توفير بيئة تعلمية مريحة 

توضيح أعمال الصف الروتينية بالتفصيل 

وضع قواعد الصف وإشراك الأهل 

اعتماد أسلوب إداري يحفز على القيام بالتصرّفات الحسنة 
لا الس اي 


» © © © 4)  )» 


إدارة الصف الجامع الصديق للتعلم 


خف تطزر القلانية تمفات حسةه نسب أن تخضع بيئة الصف الذي يتواجدون فيه لإدارة وتنظيم 
جيّدين. وعندما نفك في إدارة الصف. قد شكر كرون منا في التحكم بتصرّفات التلاميذ أو يتسا 0017 
عن الطريقة التي سنعتمدها لإدارة الصف. في الواقع, يجب أن تكون ردّة فعلنا على التصرّف الحسن 
أو السيّئ الذي يقوم به التلميذء الإجراءً الأخير ضمن خط إدارة الصف. وفي الصف الذي يخضع 
لإدارة جيّدة يتطلب هذا الإجراء. على أمل أن يكون على شكل تقنية تأديب إيجابيء وقتاً قصيراً ولن 
يوقف سير الدرس إلا بعض حي وللوصول إلى هذه النقطة. نحتاج إلى التخطيط لإدارة الصف التي 
تضم عناصر متعدّدة. وقد تمت مناقشة بعض هذه العناصر في الكتيبّين 4 و5 من منشورات مكتب 
اليونسكو في بانكوك تحت عنوان مجموعة أدوات تتىب تتيح تهيئة صفوف جامعة صديقة للتعلم. وسيناقش 
هذا الكتيّب العناصر الأخرى. 


في الواقع» تقوم الخطوة الأولى في عملية التخطيط على تحديد ما نعنيه فعلاً ب «إدارة الصف». 
فعندما نستعمل مصطلح «إدارة الصف»». نقصد به الإجراءات» والاستراتيجياتء والطرق التعليمية التي 
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يستعملها المعلمون لتهيئة بيئة صف تشجّع على التعلم, ولتطوير وإدارة تصرّفات التلاميذ والأنشطة 
العلمية النعاضة بالعلفية, أقرادا ومسميعاة: همن هذه البيقة غليف تبغ إذارة الضف الفقالة 
بيئةً تحفزنا على التعليم وتحفز التلاميذ كافة على التعلم وتطوير سلوكياتهم. في المقابلء تولد إدارة 
العف غير الققالة القوضية [ذ أن #لفيدها لا يعرفون ها فو كع منهم: ولا يفهمون طريقة التصرّف أو 
التجاوب التي يتعيّن عليهم اتّباعها. ولا يعرفون الحدود, ولا التبعات التي ستنشأ عن إساءة التصرّف. 
في هذا الإطار. تعتبر إدارة الصف الفعَّالة المهارة الأهم, والأصعبء التي يتعيّن على المعلم إتقانها. 
فحتى المعلمين الذي يتمتّعون بالخبرة يجدون أنفسهم في معظم الأحيان أمام تلميذ - أو صف بكامله 
خه سجد فق مهاراتهم الإدارية القديمة أو يجبرهم على إيجاد طرق جديدة للتعامل مع ظروف الصف. 
والصف مكانّ يجتمع فيه التلاميذ للتعلم. وبالتالي» تمكل تييقة بينة آنه وسظمة فى :العشه مهارة 
لفنموة اللمعلمين تعمل غلى تأمين بيئة التعلم المغلى لكل التلاميل: 


جعل البيئة التعلمية مريحة 


هل سبق لأيّ منا أن تواجد في غرفة مزدحمة سواء بأشخاص كثر أو بأغراض كثيرة, مثل الأثاث؟ كيف 
قعديها للوملة الأران مدل تعر اصورنا بعد عرهةة؟ عبد كدول الشرفق من الممكق أن يكون كرون 
بيننا قد تفاجأواء ولكن عندما تعيّن علينا بدء العمل فعلياً في الغرفة والتفاعل مع الآخرينء بدأت 
تراودنا على الأرجح مشاعر سلبية. وقد نصاب بالإحباط أو بالغضبء أو قد ننعزل في زاوية ما ونحاول 
تجنّب الآخرين أو تجئّب الوقوع أرضاً أو الاصطدام بالأغراض الكثيرة المنتشرة في أنحاء الغرفة. 


تراود تلاميذنا المشاعر عينها في الصفوف التي لا تدار فيها المساحة المادية 0006 لذلك. قد تأتي 
إساءة تصرّف التلاميذ ردّة فعل على إحباطهم وخوفهم. في المقابل,» ايمكن أن تساعدنا مساحة الصف 
المخططلة دا على تفادي إساءة التصرّف التي قل تنتاً: وهي تؤذ تو قفرا على ما يمكن إنجازه في 
خلال الدرس. 


وكما هي الحال مع جوانب إدارة الصف كلهاء ترتبط طريقة تنظيم الصف بتفضيلاتنا إضافة إلى تفضيلات 
فلاميذنا. ما يريهها قذ لا يكون ما بريح فلاميذنا: لذلك» غلينا أن تنظم الغقف في بداية السنقه وأن 
نمال بعدئذ تلاميذنا عمًا إذا كانوا يشعرون بالراحة فيه. والأفضل بعد هو أن نقسّمهم إلى مجموعات 
وأن نطلب من كل مجموعة النظر في أرجاء الغرفة ومحتويانياء ورسم خريطة للغرفة منظمة بالطريقة 

التي يريدونهاء لأ سيّما إذا كان صفنا يضح عددا كبيراً من التلاميد. كم تسعمد الأفكار من هذه الشرافظ 
أو الرسوم كلها لنصمّم صف تلاميذنا «الشخصي». وعلينا أن نجرّب الترتيب الذي اعتمدناه على مدّة 
أسبوع أو اثنين» وبعدئذ نسأل تلاميذنا عما إذا كانوا مرتاحين فيه. أما في حال شعروا أن ترتيباً جديداً 
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سراكوق نمريها أكذن اقشع غانا فى فرقب الشعقه إضاقة إلى ذلك من الضروري تغيير الترتيب 
عدذها فحي أن تلاميذنا قد بدأوا يشعرون بالملل من الجلوس في الصف والتعلم. 


في ما يأتي بعض الأمور التي يجب التفكير فيها عندما نقوم وتلاميذنا بترتيب مساحة الصف”. غير أنْ 
هذه اللائحة ليست شاملة. فهل بإمكاننا التفكير فى أمور أخرى؟ 


رؤية الجميخ. يجب أن فمكن من رؤية تلاميذنا كافة فى كل الأوقات لمراقبة عملهم وسلوكيع 
ونحتاج أيشا إلى رؤية الباب من مكتبنا. ويجب أن يتمكن العلامية. مق رقيقنا ورؤية المكان الذي نعلم 


منه من دون أن يضطرزوا إلى الاستدارة أو التحرك كثيراً. 


توفير مقاعد للجميع (تجنب الشعور بالازدحام). غالباً ما تعثير المساحة في الصفوف التي تضم 
الكثير من التلاميذ نعمة. لذلكء علينا أن نجرّب هذه الاستراتيجيات الأساسية الثلاث حتى نستفيد من 


الفسسائعة الدوافرة إلى أقفى حد, 


تتطلّب الاستراتيجية الأولى أن نقوم بإزالة قطع الأثاث غير الضرورية. فنستعمل السجّاد عوضاً عن 
الطاولات. ونستعمل الرفوف المثبتة على الجدارن وفي مكان أعلى من الأرض للأغراض التي لا يحتاج 
إليها التلاميذ دائماً. أما في حال وجود خزانة في الصف لحفظ ممتلكات التلاميذء فنضعها الخارج باب 
الصف مباشرة. وإذا أمكنء نحتفظ بممتلكاتناء وبمواد الدروسء وبالأغراض الأخرى التي لا نستعملها 
في خلال وقت الدرس في قاعة المعلمين أو في مكان آخر آمن خارج الصف. وإذا لم نكن بحاجة إلى 


أما الاستراتيجية الثانية فتستلزم أن نكون مبدعين في مقاربتنا التعليمية وأن نجعل الصف يتفاعل 
لتخفيف الشعور بالازدحام. وإذا أردنا إلقاء محاضرة» فيجب أن نحاول ألا نخصّص لها أكثر من جزء من 

حصة الدرس» أي 0 دقيقة من أصل ساعة. وعلينا التركيز على موضوع أو على مغهوم واحد أو انين 
لا أكقر زعلى ميل المقال» المحدّث عن الأشكال اليندسية) ندل إعطاء الكين هن المعلوفات: دفهعة 
واحدة. على كلّ حال: هذا هو الحدّ الأقصى للوقت الذي سنحافظ فيه على انتباه تلاميذنا. بعدئذء 
اقلم اللاادية حبق مصيوعات عه شراف لا زوق إلى أن منظروا لذزلى رقص وجوه لذ كدر 
وتجدر الإشارة إلى أنّه من المفضّل تقسيم التلاميذ في مجموعات مختلطة كلما كان ذلك ممكناء بدل 
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تقسيمهم في مجموعات فتيان مقابل مجموعات فتيات. وعلينا إعطاء كلّ مجموعة نشاطاً مكمّلاء مثل 
أل تطلي من اعدف الممموعاف معادلا التشكين في اكير عمه ممكن هن اللقباء السغديرة ومن 
مجموعة أخرى محاولة التفكير في أكبر عدد ممكن من الأشياء المرئعة. وقبيل نهاية الحصة. نعيد جمع 
المجموعات: فتقوم بعرض ما اكتشفته. 


وعلى نحو مماثل» تقوم الاستراتيجية الثالثة على استعمال المساحة خارج الصف قدرما نستطيع. في 
هذا الإطارء تشكل أرقن الهدرسة معذوا غفا للتعلم المنهجي: فهي صفوف خارجية يمكن للتلاميذ 
اكتشافها كجزء من تعلمهم, وهي تصلح لأن تكون تكملة للصفوف المزدحمة, وهي ممتعة أكثر منها 
بكثير. وأيضاء إنها مواقع مهمّة تتيح للتلاميذ تطوير مهاراتهم اللندوزاعية والنسرقنة على فد سوا قهلة 
عن ذلكء. تمنحنا أرض المدرسة فرصة لتنويع بيئة التلاميذ التعلمية وإعداد دروس مهمّة حول التعاون» 
والملكية» والانتماء. والاحترام» والمسؤولية””. ويمكن استعمال أماكن كثيرة في أرض المدرسة لتكون 
مراكز للأنشطة من أجل تدعيم ما تعلمه التلاميذ حول موضوع ما في الصف. ففي المثل المتعلق 
بالأشكال الهندسية. يُمكننا أن نطلب من التلاميذ استكشاف أرض المدرسة وتحديد أكبر عدد ممكن 
من الأشكال الهندسية. بعدئذء نجلس تحت شجرة وندوّن كل ما وجدوه. فلنراقب مدى تقدّمهم! ثم 
نجمعهم في الصف أو في الخاري قبل 10 دقائق من انتهاء الحصة. حتى يقدموا اكتشافاتهم. 


الأثاث. إذا كانت مساحة الصف ملائمة» علينا أن نحاول ترتيب مقاعد التلاميذ بطرق متنوّعة على 
شكل ذائرة مثلاً أو على شكل «7]» للمناقشة. أو جمع المقاعد ضمن مربّعات للعمل الجماعيء وضمن 
خطوط لإجراء اختبار أو للعمل الفردي. وعلينا التفكير في تسهيل المرور بين الطاولات ضمن هذه 
الترتيبات. في هذا الإطار. يجب أن تخلو من العوائق: المناطق المستعمّلة عادةً و«مسالك السير» 
(مناطق المشي مثل الممرّات). ويجب أن يتمكن الجميع من الوصول إليها بسهولة. وعلينا أن نفكر 
أيضاً في استعمال رفوف الكتبء أو الطاولات. أو السجادات لتهيئة مناطق للاستعمال الخاص. أما إذا 
كانت الغرفة بحاجة إلى أن تقسَّم أو بحاجة إلى «مساحة حائط» لعرض أعمال تلاميذناء فيجب أن 
نفكر في خيارات منخفضة التكلفة مثل الجهة الخلفية لرفوف الكتبء أو حصيرة واقية تكون مستقيمة 
وطويلة ومنسوجة من أوراق النخيل أو قصب الخيزران ويصنعها تلاميذنا أو عائلاتهم. حتى إِنّه يمكن 
استعمال هذه الحصائر لتقسيم الصفوف في المدارس التي تفتقر إلى جدران فاصلة. 


قة موزوء2 ,1056 عط لصهة عسصتصهدعآ لمأمعصصممعتعصظ وامعمل[تطان“ .لننوط متعتصدعا” لصة معمدك]1 ,عمملدك/3 3 
3 ,2 .110 ,13 .1701 ,قتع ممم تحصظط لصهة طغداملا ,مععللنطن ,1203م 2ع1ه0مطآء5 01 غخمع عع 2 صه/13 


التأديب الإيجابي في الصف الجامع الصديق للتعلم ‏ 63 


المراكز.. تمن مراكرٌ التشاطات التلميثء أو مجموغات صغيرة عن التلاميذ» فرصة العمل على مشاريع 
أو نشاطات على وتيرتهم الخاصة. وضمن الصفوفء يجب إنشاء المركز بطريقة تؤمّن مساحة للعمل, 
فمكانا العقظ الأدواك والمذاتة كان لعارى الفطلبياكا: آنا السفيف النودسية فنكها أن تمده 
مواقع مراكز الأنشطة في أماكن مختلفة على أرض المدرسة. فيُحضر التلاميذ معهم ما يحتاجون إليه 
للقيام بنشاط ما في المركز. 


مواد التدريس وموارد التعليم. يجب الاحتفاظ بالكتب ومواد التدريس الأخرى بطريقة تُمكننا 
مق السضول علدا عنشفيا هلها سيرك اننا الأدذاك تفل الخاباقين والسباطه اراق والقلويق 
والمقصّات. فيجب وضعها بطريقة تُمكن التلاميذ من الوصول إليها من دون إزعاج الآخرين. ولا يختلف 
حال أدوات التعليم مثل اللوح المتنقل. وحامل اللوح: وأوراق الرسوم البيانية, تعداوك العمل. عن حال 
مواد التدريس فيجب حفظها بطريقة تمكننا من استعمالهاء ولكن من دون أن تتسبّب بالعرقلة. مع 
الحرص على ألا تشغل مساحة بارزة في الصفوف المزدحمة. 


أعمال التلاميذ. قد تصير مهمّة جمع أعمال التلاميذ والاحتفاظ بها مهمّة شاقة بسرعة فائقة في غياب 
ملك دوو في هذا الإطارء قد يستعين ب نكض السدمية بحافظات أوراق فردية لفعل ذلك. ويمكن 
تخصيص حافظة لكل تلميذ. ومن صنع كل تلميذء لكل مادّة أو لمجموعات من التلاميذ. وتجدر الإشارة 
إلى أن عرض أغمال النلضة نظليه سباعة أنضاء وقد كون هذه الساسة عازةاضى خعدران أى حس 
حبال تُعلّق عليها أعمال التلاميذ بواسطة ملاقط: أو شريط لاصقء أو حتى بواسطة دبابيس. زد على ذلك 
أن تزيين الصف بأعمال التلاميذ سيزيده رونقاً وترحيباً حتى ولو اكتظ بالتلاميذ. 


إشراك التلاميذ. يمكننا أن نستفيد كثيراً من مساعدة التلاميذ في إدارة المساحة في الصفء» ويساعدهم 
ذلك على تنمية حسْ المسؤولية لديهم. فيمكنهم تعليق عمل التلاميذ, وابتكار لوحة نشرات» ووضع 
مواد التدريس انا عند انتهاء كل ذزسن._وسمكق أن .ساعدونا أنغيا في ل مشكلة المساحة. وعند 
حدوث مشكلة, مثل أن يتصادم التلاميذ مع بعضهم. أو أن يفتقر الصف إلى مساحة كافية لمقاعد 
التلاميذء نطلب منهم اقتراح الحلول. 


للتذكر: يزيد جداً احتمال حصول التأديب الإيجابي وتطوير تصرفات التلاميذ الإيجابية إذا تمْ تنظيم 
الصف وأنشصطته وترتيبها بطريقة تعزز السلوك التعاوني بيننا وبين التلاميذ. 
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توضيح أعمال الصف الروتينية بالتفصيل 


تقل فرض إساءة التصرّف: عندما نوضم أغمال الضف الرؤتينية بالتفضيل: لأن تلامي ذا سيغرفون ماهو 
ممتوقع منهم وما يُقترض بهم فعله. وهذه التوضيحات ستساعدنا أيضاً على تجنّب «إساءة الحكم» التي 
تعني الففسير التفاظع لصيف القلمية واعفارة إسادة فصئقة ونةكز مفلا خلن :ذلك عندها لا يعرف 
التلميذ أنه يتوجّب عليه أن يبري القلم بعد انتهاء الدرسء وليس في خلاله أو على الأقل أن يرفع يده 
وأن يظلب الإذن لفحل ذلك إضافة إلى ذلكء إذا عرف التلاميذ الخطوات اللازمة لإتمام عمل معين, 
يزيد احتمال أن ينجزوه بطريقة منهجية. لذلك. علينا رسم خطط لهذه النشاطات توافق عسات لمن 
وأسلوبنا الإداري (سنناقش هذا السوقوة أدناه). وإذا وجدنا أنْ أحد الأعمال الروتينية غير فعّالء علينا 
إشراك التلاميذ في إعادة تصميمه. وفي ما يأتي بعص الأعمال الروتينية التي يمكننا التخطيط لها مع 
تلاميذنا””. ولكنء هل بإمكاننا التفكير في أعمال أخرى؟ 


حركة التنقل. إعداد خطط لدخول الصف والخروج منه وتغيير بنية الصف 0 لما يتم تعليمة» مثل 
الانتقال من ترتيب الصف كله في خطوط من أجل إجراء اختبارء إلى ترتيب الصف ضمن مجموعات 
صغيرة لإعطاء دروس في العلوم أو الفنون. وعلينا أيضاً التخطيط بطريقة ‏ تتيح تلبية احتياجات تلاميذنا 
الفردية. مثل عندما يحتاجون إلى أن يبروا أقلامهم أو أن يحصلوا على لوازم شخصية للتعلم؛ مثل لوازم 
القدون: 


مهام غير تدريسية. تشمل هذه المهام تسجيل الحضور. وجمع أوراق الإذن أو الغيابء والحفاظ 
على نظافة الصف. فعندما يكون الأمر جائزاًء يمكن للتلاميذ تقديم المساعدة في هذه المهام لا سيّما 
التلاميذ الذين يشعرون بأنهم يحتاجون إلى الانتباه. ويمكن استعمال بعض هذه المهام كنشاطات 
تدريسية أيضا مثل احساب النسبة المثوية للتلامية الذين حضروا إلى الصف في ذلك اليوم في :خلال 
درس الرياضيات. 


إدارة المواد والانتقال من نشاط إلى آخر. إذا تم لوميهع الأعمال الروتينية بالتفصيل في ما تعلق 
بتوزيع مواد التعليم والتعلم؛ وجمعهاء وحفظهاء سيتمكن التلاميذ المساعدون من إتمامها بسرعة. وإذا 
تم تحضير مواد التمونس وتنظيقها ميقا ستفمكن مق الافتقال هن فشاط إلى آخر بسهولة وفي وقت 
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قصير. إضافة إلى ذلكء. يمكن إدراج المواد الضرورية في جدول يوميء فيعرف التلاميذ ما سيحتاجون 
إليه ويتمكنون بالتالي من التحضير لنشاط ماء بينما يتم جمع مواد النشاط السابق أو حفظها. 


العمل الجماعي. يشجّع العمل الجماعي التعلمَ التعاوني. فهو يعلم التلاميذ العمل معا فيفهمون قيمة 
العمل ضمن فريق. في هذا السياق. يجب أن يكون كل فرد ضمن الفريق مسؤولاً عن وظيفة معيّنة, 
ونع هرؤو الوقت يجب أن يب كل قلمية فرصة القيام يكل الوظائف: .ومع تلميةناء غلينا آن تعلاد 
توصيف الوظائف والطريقة الروتينية لتخصيص الوظائف. وقد تتنوّع المهام ما بين تيسير النشاطات» 
أو ضبط الوقتء أو الإخبار, أو التسجيلء أو التشجيع: أو الاستفسار, أو إدارة الموادء أو تحديد المهام. 


وضع قواعد الصف مع التلاميذ والأهل 


تحتاج الصفوف كافة إلى قواعد حتى تعمل بفعالية. وتُسمَى هذه القواعد في بعض الأحيان «توقعات» 
أو «معايير السلوك». 


وتختلف طبيعة قواعد الصفء والأعمال الروتينيةء وطريقة وضعها باختلاف نظام مُعتقّد المعلم. 
فالطريقة التي نعمل بها مع تلاميذنا في الصف. بما في ذلك وضع القواعد والأعمال الروتينية. تحدّدها 
بشكل رئيسي معتقداثنا حول كيفية تعلم التلاميذ كيفية التصرّف. فمن جهة: قد يعتقد البعض منا أن 
التلاميذ يتلقون المعرفة بطريقة غير فاعلة. وهم يحتاجون إلى الامتثال للنظام وإلى رؤية مكافأة أو 
منفعة واضحتين مقابل تعلمهم. لذلك. قد نشدّد على القواعد والأعمال الروتينية المعيارية» والصارمة. 
ومن جهة أخرى معاكسة تماماً يعتقد بعضنا الآخر أن التلاميذ يتلقون المعرفة بطريقة ناشطة 
وإيجابية. ومحفزة, وأنهم يحلون المشاكل بطريقة فريدة من نوعها. لذلك, قد نشدّد على منح تلاميذنا 
الخيارات”؟”. وعندما نحدّد قواعد الصف والأعمال الروقنية نمشاركة كلاميذقالء قد تكهار مثارية «الخل 
الوسط» التي تُعتبر مرنة لتلبية الظروف المختلفة, والمتقلّبة في معظم الأحيان» في صفوفنا. 


فغالياً ما نضع القواعد لاستباق المشاكل أو الصعوبات المسلكية التي قد تنشأ في إدارة الصف, ولتفادي 
هذه المشاكل. وتتضمّن المبادئ التوجيهية العامة لوضع قواعد الصف ما يلي: 
+ نكتفي بالقليل من القواعد الثي تشدّد على السلوك المناسب» فلا نحن ولا تلاميذنا سنتذكر 
لائحة طويلة. كذلك نعلق هذه القواعد في الصف حتى يراها الجميع. 
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ندرس إمكانية وضع قواعد أو توقعات للمسائل التالية بهدف تهيئة صف يسير بشكل سلس: 
(أ) بداية ونهاية الحصّة أو النهارء بما في ذلك كيفية تسجيل الحضور. وما الذي يقدر أو لا 
يقدر التلاميذ أن يفعلوه في خلال هذه الأوقات؛ (ب) استعمال المواد والتجهيزات؟ (ج) كيفية 
طلب الإذن للاحتياجات غير المتوقعة (كالذهاب إلى الحمّام أو بري القلم)؛ د) الإجراءات 
المتعلقة بالأعمال الصفية الفردية والجماعية المستقلة؛ هم) كيف يجب على التلاميذ طرح 
الأسئلة أو الإجابة عنها. 


* نختار القواعد التي تجعل بيئة الصف منظمة والتي تعرّز التعلم الناجح. وتجدر الإشارة إلى 
أن بعض التصرّفات, مثل مضغ العلكة أو التململء لا يعيقان التعلم على الأرجح ء إلا إذا تسبّبا 
بالضجّة أو بصرف الانتباه. 
لا نضع قواعد للصف لسنا راغبين فيها أو قادرين على تنفيذها دائما. 
نوضح القواعد ونجعلها مفهومة قدر الإمكان. في هذا السياق» يجب ربط القاعدة بالتصرّف 
عند الإعلان عنها: فجملة: «أبق يديك وقدميك بعيداً عن الآخرين» أوضح وأكثر إيجابية من 
«التقاتل ممنوع». 1 


* نختار القواعد التي يوافق عليها بالإجماع كل مَن في المدرسة ويلتزمون بها. فإذا علم التلاميذ 
أنْهم لا يستطيعون التصرّف بطريقة معيّنة في صفناء ولكن يستطيعون ذلك في الصفوف 
الأخرىء فإنهم سيجرّبون الحدود ليروا إلى أي مدى يقدرون على «الإفلات من العقاب» 
على التصرّف السيّن. والأهم من كلّ شيء. نشرك تلاميذنا في وضع قواعد الصف! وقد نبدأ 
بالمبدأ الذي يقول: «يمكنكم فعل ما تريدون في الصف. شرط ألا ينتهك ذلك حقوق الآخرين. 
كزملائكم في الصف ومعلمكم». ثم نستخدم المقاربة التي «تستند إلى الحقوق». ونطلب 
فق تلكميذنا #عديد. النضاف» المقبول. والتسرق» غير االمقول لأنه ديك حقوق الكشريق, 
ويجب أن نضع قواعد لضمان هذه الحقوق وعقوبات في حال انتهاك القواعد. وما يجب أن 
نتذكره هو ضرورة أن تتناسب العقوبات مع طبيعة التصرّف السيِّ أي أن تصبّ في مصلحة 
التلمية العف مها وبعدئذ, نطلب من تلاميذنا وضع «دستور للصف» أو «سياسة للصف» 
تحتوي على القواعد وتوضع في مكان مرئي في الصف. كذلك. نطلب منهم توقيعه لكي 
يوافقوا على التقيّد بالقواعد. وإذا خالفوها يلتزمون بالتبعات.فالتصرّف السيّن يصبح أقل 
احتمالاً إذا التزم التلميذ بتحاشي انتهاك القواعد وباتّباع سلوك أفضل. 

* نراجع قواعد الصف بشكل منتظم لنرى ما إذا أصبح بعضها غير ضروري. وإذا صحّ ذلكء نثني 
على تلاميذناء ثم نسألهم ما إذا كنا بحاجة إلى قواعد أخرى. 
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إشراك الأهل 

تكون القواعد فكالة إلى أقصى حدٌ عندما يلتزم المعلمون, والأهل, والتلاميذ بالخضوع لها. وفي بعض 
المدارسي تعقو واثقاقه سن دولك الأفزقاء حميها, ودالا فاق هو كل ساظة الفاقة سفية أن عقد 
ينف وشيم على الضيؤوؤلباف المعددة الخاسة كل قررف وروكسه الأفرقاء سميها. وقد يكين نض هذا 
الاتفاق على الشكل التالي”. ويمكن مناقشته مع الأهل في الاجتماع الأول بين الأهل والمعلمين أو بين 
الأهل والمعلمين والتلاميذ. ولكن. هل بإمكاننا تعديله واستعماله كطريقة لإشراك تلاميذنا وأهاليهم 
للتشجيع على حسن التصرّف في الصف؟ 


بصفتنا أهل التلميذ/الأوصياء عليه: نتعهّد ب : 


> إظهار الاحترام والدعم لطفلناء وللمعلمين» وللمدرسة. 

* دعم السياسة التأديبية التي تعتمدها المدرسة وقواعد صف طفلنا. 

4 زابين كان سادى يكن دو بإنارة ملائمة للدارسة, والإشراف على إتمام الفروض المنزلية. 

> المشاركة في الاجتماعات الرسمية وغير الرسمية بين الأهل والمعلمينء أو بين الأهل 
والمعلمين والتلميذ. 

« 


التحدّث كل يوم مع طفلنا عن نشاطاته المدرسية. 

مراقبة مشاهدة الطفل للتلفاز. أو النشاطات الأخرى التي قد تقلل من الوقت المخصّص 
للدراسة: 

المساعدة بنشاط واحد على الأقل تقوم به المدرسة أو الصف في كل فصل. 

القراءة مع طفلنا كل يوم لمدّة عشر دقائق على الأقل أو جعله يقرأ لنا. 


بصفتي التلميذ أتعهّد ب : 

محاولة القيام بأفضل ما عندي دائما. 

معاملة زملائي بلطف ومساعدتهم. 

إظهار الاحترام لنفسيء وللمعلم» ولمدرستيء وللأشخاص الآخرين. 
تفي قواغن الضقه والعدوسة: 

إظهار الاحترام للممتلكات عبر الامتناع عن السرقة والتخريب. 
المجيء إلى المدرسة متمّماً فروضي ومُحضراً لوازمي معي. 


الثقة بأني أستطيع التعلم وبأني سأتعلم. 


ه» ‏ »ا »ا »4ه © © » 


”” عالم التربية. تهيئة جو للتعليم: تقنيات فعالة لإدارة الصف. 
[10/6/2005 ذه عصتلده 0فووعءع2] لمصسغطة.11155ناك /لاتقتاء_ه /حططمء .78:01:10 حطه دع نل ».117ل / /نصاغخط 
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* تمضية 15 دقيقة على الأقل كل يوم وأنا أدرس أو أقرأ في البيت. 
+ التحدّث مع أهلي كل يوم عن نشاطاتي المدرسية. 


بصفتي المعلم, أتعهّد ب : 

إظهار الاحترام لكل تلميذ ولعائلته. 

استعمال الوقت المخضّص للتعلم بفعالية. 

تأمين بيئة آمنة ومريحة تحفز على التعلم. 

فرغ8 كل #لميق عن قنمية قدراقه إلى النضه اللقي:. 

إعطاء فروض منزلية مفيدة وملائمة. 

توفير المساعدة اللازمة للأهل حتى. يتمكنوا من المساعدة في الفروض. 
تطبيق قواعد الصف والمدرسة بإنصاف وبانتظام. 

تزويد التلاميذ والأهل بتقييم واضح عن التقدّم والإنجاز. 

استعمال أنشطة مميّزة في الصف لجعل التعلم ممتعا. 


 »© :‏ 6 »ا »ا )ا )ا ٠‏ » ©» + 


إظهار تصرف مهني وموقف إيجابي. 


والآن» معاء سنعمل لتنفيذ هذا العقد. 
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معايير السلوك والإدارة الجيّدة 


حدّدت قواعدٌ الصف معائير الستلوك العلميةنا ولكن تعن: بصفها معلمين: فاج إلى معابير أيضا, 
ففي النهاية» نحن نضطلع بدور مهم ألا وهو دور القدوة لتلاميذنا. 
* علينا إخبار تلاميذنا عن توقعاتنا في ما يتعلق بكيفية تصرّف الجميع في الصف (تلاميذنا 
ونحن) ومناقشة هذه التوقعات بانتظام. 
> علينا إعلام إدارة المدرسة. والمعلمين الآخرينء والأهل بقواعد الصف حتى يتمكنوا من 
المساعدة على مراقبتها وتجئب التعارض معها. 
يجب تطبيق القواعد التي نضعها مع تلاميذناء بانتظام ومن دون تفضيل. 
بعب أن تكوة حتتين واقماً مما يجري في الصف وخارجه. ويجب أن تكون مراقبتنا دقيقة 
ووقائية. 
* الايمكننا أن تغضي أو أن تققد سسرظرفا غلن ؤاثناء ول علينا آن تكون قوة لتلاميننا عن 
حسن التصرّفء واتباع القواعد. 
© هدهايكون التأديب: ضرورياء يجي آن يركر على تضرف التلميد وليس علي العلميد قفسة, 
ودعب أن تضان كرامقةه 
٠‏ نحتاج إلى تشجيع التلاميذ على مراقبة سلوكهم الخاس حرق لال التدنفافل يمدذكراث حول 
النشاطات التي يقومون بها مع الآخرين مثلاً. وعليهم أيضاً مراقبة سلوك بعضهم البعض بكلّ 
احترام. 
ف النطلبي نيقي آن تفع عن امشدمال كليناث فيا لبس أى عفوض» 
+ ويجب أن تتسلسل النشاطات بوضوح ومن دون مقاطعات قدر المستطاع. 


نجد في ما يأتي بعض الخصائص التي يقدّرها التلاميذ عند المعلم. والتي يجب أن تشكل جزءاً جوهرياً 
من مراقبتنا لسلوكنا الخاص*” 


الإنصاف. يرى التلاميذ هذه الخاصية على أنها أهم ميزة يت يتمتّع بها المعلم. وهي تعني أن يكون المعلم 
مقضفاً في النشاطات التي نذكر من بينها: إعطاء الفروضء وتسوية النزاعاتء. وتوفير المساعدة. واختيار 
تلاميذ ليكونوا مُساعديه أو للمشاركة في نشاطات مميّزة. 


58 تم تكييف هذه المعلومات عن: 
لهطه ه81 ,(ط81ن) مدع مك8 تعطعمع]' صا ععدعاعععدظط 101 عحغه 0011250 .5تعطاعوع]' 101 5أاته]1' غخمة 1م مس1 
ده عصتلصه لوووععع2] لمتغطختهعا- ص لطعدعا_عامصطع)/ 01812 /تتلع.ع امبطاع .100107 / /:صاغط جام تأملصدسه8 ععمعع5 
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الفكاهة. وهي القدرة على التجاوب مع التلاميذ برحابة صدر. 
الاحترام. وهو يعني مراعاة حقوق التلاميذ ومشاعرهم. 
الكياسة. وهي ليل آخن على الاحترام. 


الانفتاح. يحتاج التلاميذ إلى رؤية المعلم كإنسان حقيقي. لذلك. على المعلم أن يشرح مشاعره بوضوح 
والظروف التي سبّبت تلك المشاعر. 


الإصغاء الناشط. وهو يعني تجاوب المعلم عندما يتكلم التلميذ. في هذا الإطارء علينا أن نظهر أثّنا 
قد سمعنا التلميذ وأن نمنحه فرصة لتصحيح سوء التفاهم أو التفسير. وقد نحاول تكرار ما قد قيل أو 
استعمال لغة الجسد لإظهار التعاطف. 


وغالباً ما يرتبط مدى اتباعنا لمعايير السلوك الخاصة بنا بأسلوبنا في إدارة الصف. 


خ- 
ها . 
1 نشاط عملى: ميزات إدارة الصف ؟5 


سيحدّد أسلوبنا في إدارة الصف مدى قدرتنا على التفاعل مع تلاميذناء وعلى بناء علاقة إيجابية معهم, 
ومدى تعلمهم منا. ويمكن أن يؤثر هذا الأملوب أيضاً على طريقة حسن التصرّف (أو إساءة التصرّف) 
وعلى كيفية تأديبنا لتلاميذناء أي ما إذا كنا نميل إلى اللجوء إلى التأديب السلبي بدل الطرق الإيجابية 
لمساعدة تلاميذنا على تعلم السلوك الصحيح. وحتى نبدأ بتحديد أسلوبنا في الإدارةء سوف نقرأ كل 
واحد من التعابير الواردة في الجدول أدناه بدقة. ثم سنجيب عما إذا كنا نوافق على كل تعبير أو 
نعارضه. أو الأفضل بعد ما إذا كان يجِسّد ما نقوم به فعلياً. 


” بالاستناد إلى: كلام معلم. ما هو أسلوبك في إدارة الصف؟ 
[10/6/2005 نه عصتلطه 0مو5وععع2] لمصطغط. خم ط”/ 7112 /كدء / نالع . هته نل تدده تدع سل» //:ماخط 
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الخصائص أوافق أعارض 
1. أعتقد أن الصف يجب أن يكون هادثاً حتى يتعلّم التلاميذ. 
3 أغنقد أن المقاعد المخددة يعرليب: سظم (مقل الغرقيب في 
خطوط) يقلل من نسبة حصول إساءة التصرّف ويعرّز التعلم. 
3. لا أحبّ أن تتم مقاطعتي وأنا أعلم. 


4. يجب أن يتعلم التلاميذ اتباع التوجيهات من دون أن يسألوا 
عن السبب. 


5. نادراً ما يبادر تلاميذي بالنشاطات. فعليهم التركيز على ما 
أعلمهم إياه. 
6. عندما يسيء التلميذ التصرّفء أقوم بمعاقبته أو بتأديبه على 
الفو. من دون أي نقاش. 
7 لا أقبل الأعذار على إساءة التصرّفء. مثل اللامبالاة أو عدم 
القيام بالفروض المنزلية. 
8. بالاستناد إلى ما يتم تعلمه. قد يخضع الصف لترتيبات متنوعة. 
9 أهتم بما تعلمة تلاميذي وبكيفية تعلمهم. 
0. يعرف تلاميذي أنْ بإمكانهم مقاطعة محاضرتي إذا كانوا 
يريدون أن يطرحوا سؤالا مرتبطا بها. 
11 أمدح التلاميذ عندما مستستوة المديح» وأشجّعهم 
على إعطاء نتيجة أفضل. 
12. أعطي انا لتلاميذي كتمرين تعلمي. أو أطلب منهم إعداد 
مشروعهم الخاص. ثم نناقش ما قد تعلموه وما عليهم أن 
3. أشرح دائماً الأمباب التي تقف وراء القواعد التي أضعها 
والقرارات التي أتخذها. 
4. عندما يسيء التلميذ التصرّفء أوبّخه بطريقة مهذبة ولكن 
صارمة. وإذا دعت الحاجة إلى التأديبء أفكر في الظروف بدقة. 


21 
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أعفقد أن التلامين يتعلمون بشكل أفضل عندها «يقومون 

بعملهم الخاص»». أي عندما يقومون بما يشعرون بأنهم 
يتق: 9 فعله 

أعتبر أن صحة تلاميذي العاطفية هي أهم من السيطرة على 

الصف. ومن المهم أن يراني تلاميذي كصديق لهم. 

لدى البعض من تلاميذي دوافع ليتعلمواء في حين يبدو أن 

الآخرين لا يكترثون للتعلم. 

لاأخطط هسيقا لما سأفعله لعأدين التلمية بل أوغ الأمور 

تأخذ مجراها. 

إذا أزعج أحد التلاميذ الصفء أمنحه المزيد من الانتباه لأنه 

لا بد أن يكون عنده شيء قيّم يضيفه. 

إخاطلب لعن الدلافيق مغادرة السفه أقبل وانها. 

لا أريد أن أفرض على تلاميذي أي قواعد. 

اسشتعمفل مقطلطاة الدروس والأنشطة نفسها في كل عام, 

فلا أضطة إلى التحفير حسيها لقوق 

إن الرحلات الميدانية والمشاريع الخاصة غير ممكنة؛ لأنّْ 

ليس عندي الوقت للتحضير لها. 

قد أعرض فلما أو سلسلة صور على الكمبيوتر عوضا عن 

إلقاء مصاضرة: 

يميل تلاميذي كثيراً إلى تأمّل الغرفة أو النظر إلى الخارج 

عبر النوافذ. 

إذا انتهى الدرس قبل الوقت المحدّد. يمكن لتلاميذي أن 

يدرسوا بهدوء أو أن يتحدّثوا بصوت منخفض. 

نادراً ما أؤدّب تلاميذي. وإذا تأخْر أحد التلاميذ في تقديم 
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نقوم بجمع عدد المرّات التي أجبنا فيها ب «أوافق» على التعابير من رقم 1 حتى رقم 7, ثم من رقم 8 
حتى 14: وبعدئذ من رقم 15 حتى 221 وأغيرا فق رقم 2 حتى 28. فأيّ مجموعة تعابير حظيّت بإجابة 
«أوافق» أكثر من المجموعات الأخرى؟ يكون هذا إذاً أسلوبنا المفضّل في الإدارة. ولكن ليس علينا أن 
نتفاجأً إذا وجدنا خصائص لنا في الأساليب الأخرى. 


في الجدول أعلاه. تعكس التعابير من رقم لاح الرقم 7 السلويا لطي آنا العسلم وستقوة بالأمور 
على طريقتي». ويُعتبر هذا الأملوب جيّداً للحصول على صف منظم: ولكنه لا يساهم في زيادة حوافز 
النجاح أو في تشجيع التلاميذ على وضع أهداف شخصية. وعلى الأرجح أنْ التلاميذ في هذا الصف 
يتردّدون في المبادرة بالنشاطات» بما أنهم قد يشعرون بأنهم بلا حول ولا قوّة”. فعليهم إطاعة المعلم 
على حساب حريتهم الشخصية. 


أما التعابير من رقم 8 حتى الرقم 4 ففوكس الوا وينشراظاء مفلتسيال عا . وصحيحٌ أنْ المعلم 
بقع عدودا لملوق ليت غير أله شرج القواهه: وسمع للتلاميد أيها بأن يكونوا ماين ضمة 
هذه الحدود. فالمعلم الذي يعتمد الأملوب الديمقراطي يشجّع السلوك الذي يتميز بالاتكال على 
النفس والكقاءة الاجتماعية. وأيضاء يشجّع هذا المعلم التلاميذ لصو عندهم حوافز وليحققوا المزيد 
من الإنجازات. وفي معظم الأحيان, يقوم المعلم في هذا الأملوب بتوجيه التلاميذ للقيام بالمهام» بدل 


في المقابلء تظهر التعابير من رقم 15 حتى الرقم 21 أسلوب عدم التدخل؛ «كما تريدون». والمعلم 
الذي يتبع هذا الأملوب لا يكثر من المطالب أو الضوابط على تلاميذه. وهو يقبل دوافع التلميذ وأفعاله 
من دون أن براقت سلؤك التلميذ غلى الأريع وهو يبذل ما بوسعه حتى لا يؤذي مشاعر التلميذ 
ويستضعب أن يقول «لا» للتلميذ أو أن ينفذ القواعد. وعلى الرغم مق أن هذا النوغ هن 'اللتعلميق 
قد يكون خبياً في أوساط التلاميذ. غير أنْ هذا التساهل الزائد يرتبط بافتقار التلاميذ إلى الكفاءة 
الاجتماعية والتحكم ‏ بالذات. فمن الصعب أن يتعلم الفلامية السلوك المقؤل اجتمافيا هندنا يكون 
المعلم فاهلا جذا, وعندما يوضع التلاميذ أمام القليل هق المطالب»: كثيرا ما تقل دوافعهم للقيام 
بالإنجازات”. 
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وأخيراً تُظهر التعابير من الرقم 22 وحتى 28 أسلوباً لامبالياً. «إفعلوا ما تريدون». والمعلم اللامبالي 
لا يشارك كثيراً في الصف. ولا يُكثر من المطالبء إن وجدت أصلا على التلاميذ. ويظهر بشكل عام 
على أنه غير مهتم. فالمعلم اللامبالي لا يريد أن يفرض نفسه على التلاميذ. وهكذاء غالباً ما يشعر بأن 
التحضير للصف لا يستحق المجهود. كما أنْ الصف يفتقر إلى التأديب. وفي هذه البيئة التي تتّسم 
باللامبالاة. لا ُتاح أمام التلاميذ إلا فرص قليلة جداً لاحترام مهارات التواصل أو ممارستها. وفي ظلّ هذه 
الظروف التي تضع التلاميذ أمام مطالب قليلة فحسبء ومع شبه غياب للتأديبء يتدنى دافع الإنجاز 
لدى التلاميذ ويفتقرون إلى التحكم بالذات©. 


أيّ من أساليب إدارة الصف هو الأقرب إلينا؟ إذا كنا ما ذلنا غير متأكدين من الجواب: يمكننا أن نظلب 
من ازميل لناء أو .مساعد في التعليم: أو قلميد أكبر سنا آن.يراقب تكليمنا لهذة يوغ أو يومين. هن قم: 
نطلب من هذا الشخص أن يقرأ لائحة الخصائص وأساليب الإدارة أعلاه. وأن يساعدنا لنختار الأسلوب 
الأقرب إلينا. فهل يؤثر هذا الأملوب على مدى تحفيز تلاميذنا للتعلم؟ هل يؤثر على سلوكهم؟ هل يؤثر 
على كيفية تأديبنا لتلاميذناء وعلى كيفية تفاعل تلاميذنا معنا؟ هل نظن أنْ تحسين أسلوبنا ممكن؟ ربما 
نحاول تغيير أسلوبنا أو إحدى الخصائص المذكورة أعلاه. ونراقب لنرى ما إذا كان تلاميذنا قد صاروا أكثر 
تعفزا وإذا صار تعليمهم أسيل. غلينا أن تحفظ مذ كرات بالتغييرات التي أجريناها لنعرف ما إذا صارت 
إذازة الضف أسهل» وإذا ضار خلاميذنا بمارسون السلوك الحسق والميارات ببق الأشخاض؟ 


تقديم التشجيع الإيجابي 


يُحتبر التأديب الإيجابي طريقة لتقليل نسبة إساءة التصرّف من خلال مكافأة التصرّفات الإيجابية. وهو 
يقوم على أساس أنْ التصرّف الذي يكافأ عليه التلميذ هو التصرّف الذي سيُّكرّره. ويتضمّن الجزء الأهم 
من التأديب الإيجابي مساعدة التلاميذ على تعلم تصرّفات توافق توقعاتنا (نحن الراشدين). وتكون 
فعّالة في تعزيز العلاقات الاجتماعية الإيجابية. وتساعدهم على تنمية حسٌ ضبط النفس الذي يؤدْي 
إلى التقدير الإيجابي للذات. والتصرّفات التي نعتبرها قيّمة ونريد التشجيع على القيام بها يجب أن 
يعرفها التلاميذ ونحتاج إلى تضافر الجهود لتعليم التلاميذ هذه التصرّفات وتعزيزها. وتتضمّن بعض 
الاستراتيجيات التي يمكننا استعمالها لمساعدة تلاميذنا على تعلم التصرّفات الإيجابية ما يأتي: 


التعليق بتعابير إيجابية - «أنظر إلى عدد إجاباتك الصحيحة. فلنحاول الإجابة عن المزيد من الأسئلة 
بشكل صحيح في المزة المقبلة!» 
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الإصغاء بانتباه ومساعدة التلاميذ على تعلم استعمال كلمات ليعبّروا عن مشاعرهم بدل القيام بأعمال 


هدامة. 
منح تلاميذنا فرصا للقيام بالخيارات ومساعدتهم على تعلم تقييم التبعات المحتملة لخياراتهم. 
تشجيع التصرّفات الناشئة المرغوبة مع مدح التلاميذ باستمرار وتجاهل الأخطاء الثانوية. 


عرض التصرّف المنظم والذي يمكن توقعه. والتواصل المُحترمء والاستراتيجيات التعاونية التي تعنى 
بحل النزاعات (وهو موضوع ستتمٌ مناقشته فيما بعد). 


استعمال لغة الجسد المناسبة - أي أن نومئ بالرأسء وأن نبتسمء وأن فظل مباقرة إلى العلميد, 


الاتخفاض يوضعية الجسد - خصوصاً مم التلاميذ الأصغر سنا أو الاتحناف أو الركوع؛ أو الجلوس 


بمستواهم. 


إعادة تنظيم بيئة الصف - إزالة الأغراض التي تدعو إلى إساءة التصرّف؛ فعلى سبيل المثال إذا كانت 
الألعاب أو الدمى تستعمل كوسيلة مساعدة للتعليم: علينا إبعادها عند الانتهاء منها. 


إعادة توجيه التصررف بطريقة إيجابية - فإذا لعب أحد التلاميذ بكرة القدم في أرجاء الصفء يمكننا 
أن نقول له: «يمكنك أن تلعب كرة القدم ار في الملعب حيث تجد 5-07 أوسع العب: 


باختصارء نأمل أن نكون قن تعلمنا الكثير من هذا القسم, وأننا قد قرّرنا تجربة بعض الأشياء الجديدة 
في الغفى ققد تعلمتا أن الصف الذي تتم إدارته بطريقة فعالة, والذي يولك السلوك الإيجابي ويدعمه. 
هو الصف الذي فيه: 

1. نعرف ما نريده وما لا نريده. 
نظهر لتلاميذنا ما نريده ونخبرهم عنه. 
عندما نحصل على ما نريده. نعبر عن امتناننا. 
عندما نحصل على شيء آخرء نتصرّف بسرعة. بالطريقة الملائمة والإيجابية. 


ذخ شأ حرم 
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ولك في غملية الطلبي غلينا أن ناكد .هن أن: 


.1 


2 
3 
.4 
5 


توقداننا واضحة: 

التعليم ممتع لتلاميذنا. 

تلاميذنا يرون الهدف من وراء ما يتم تعليمه وقيمة هذا التعليم. 

التعليم يربط المفاهيم والمهارات بخبرة التلميذ وأنه مفيدٌ في حياته اليومية. 

استراتيجياتنا التعليمية متنوّعة. فمن الممكن أن يضجر التلاميذ. حتى ولو كان الموضوع مثيراً 
للاهتمام: إذا استعملنا طرق التعليم نفسها. 


وتتضمّن بعض الطرق التي يمكننا أن نبدأ بها لتهيئة بيئة تحفز تلاميذنا على السلوك الإيجابي ما يأتي": 


"| 
2 


12 
3 


الحقاظ على فو ذساث مسلكية غالية قساف جنا لنيز ثلا جز يفال هله النو قات 

وضع قواعد وإجراءات واضحة. وإعطاء توجيهات للتلاميذ حول كيفية اقباعها؛ و إغطاء للقديك 
المرحلة الافداقية, كلن وهف الحديد الكقنر فخ المتحدياخه ونقدارا كبيرا من النظبيفق: 
والتذكير, 

توضيح تبعات التصرفات الحسنة والسيئة للتلاميذ. 

تنفيذ قواعد الصف بحزم, وبانتظام: وبإنصاف ابتداء من اليوم الأول في المدرسة. 

العمل على طبع حسٌ ضبط النفس في أذهان التلاميذ: تكريس وقت للتعليم على مهارات 
مراقبة الذات. ا 

الحفاظ على خطى سريعة في التعليم والانتقال من نشاط إلى آخر بهدوء. 

الإغراف على التقاطات في الضف وتزويذ: الثلانية'بنعلومات مرتمحة وبالتشجيع في :ما 
يتعلق بسلوكهم. 

ابتكار فرص للتلاميذ حتى يختبروا النجاح في تعلمهم وفي سلوكهم الاجتماعي. 

تحديد التلاميذ الذين يتدنى لديهم تقدير الذاتء والعمل على مساعدتهم على تحقيق 
إنجازات أفضل وتعزيز ثقتهم بأنفسهم. 


. الاستعانة بمجموعات التعليم التعاوني» عندما يكون ذلك مناسبا. 
. الاستفادة من الفكاهة, عندما يكون الظرف ملائما لتحفيز اهتمام التلميذ أو التخفيف من 


جِوٌ التوتر في الصف. 
وضع الأغراض التي تلهي التلاميذ بعيدا عن نظرهم في وقت التعليم. 
جعل بيئة الصف مريحةء وجذابة. ومرحّبة للتلاميذ. ولأهلهم, ولنا. 
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ِو 
0 التعامل مع التلاميذ 
2 الذيخ شكلوق فعدما «النسية إلنينا 


1 
٠. وو‎ 


أ[ 
2 


ا 


كيفية تحسين فعالية تقنيات التأديب الإيجابي 
نصائح حول التأديب الإيجابي 

نصائح حول التعليم الإيجابي في الصف 

اسشعال الشعات الملائمة. السلية مني والرسسانية 
الحرص على استعمال تقنية «الإبعاد» 

حل ادركات 

تقنيات التأديب الإيجابي بحسب العمر 

مساعدة الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة 


» © © © )ها )4ه‎ 6  »© 


هو 4 و 37 
تحسين فعالية تقنيات التاديب الإيجابى 


إذا أساء أحد التلاميذ التصرّفء تدعو الحاجة إلى تقنيات التأديب الإيجابي للتخفيف من ذلك التصرّف 
أو لإلغائه. وكما تعلمناء فإنّ التصرّفات السيّئة هي تلك التصرّفات غير المرغوب فيها التي تعرّض 
التلميذ أو الآخرين للخطرء والتي لا تتوافق مع توقعاتنا أو مع قواعد الصف والتي تؤثر على التفاعلات 
الاجتماعية الإيجابية. وعلى ضبط النفس. وفي هذا القسم الأخيرء سنتحدّث أكثر عن التقنيات المحددة 
التي يمكننا استعمالها للتخفيف من إساءة التصرّفء ولتفاديها حتى. ومهما كانت التقنية التي نختارهاء 
يمكن أن تزداد فعاليتها”: 


الأكاديمية الأميركية لطب الأطفال: توجيه للتأديب الفعال. 
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عندما نفهم نحن والتلميذ بوضوح ما هو التصرّف الذي يسبّب المشكلة وما هي التبعات التي 
يكن أن ينوفحها الطمية عفد حصول هذا التضرف» 

عندما نتجاوب من خلال تحديد التبعات الأؤلية.ء الصارمة والفورية عندما يحصل لأول مرّة 
التصرّف غير المرغوب فيه (فإذا تم انتهاك إحدى القواعد. يجب تطبيق التبعات على الفور, 
من دون أن ننتظر)؛ 

عندما نحدّد بانتظام التبعات الملائمة في كل مرة يحصل فيها تصرّف يطرح مشكلة ويكون 
557 

عندما نعلم ونصخح بهدوء وبتعاطف؛ 

عندما نعطي الأسباب التي تقف وراء تبعات تصرّف معيّن؛ فهذا يساعد التلاميذ على تعلم 
التصرف المحيع وفلى تعسين امتدالهم بشكل هام لظلبات الراشدين 


إرشادات حول التأديب الإيجابي 


5. 


في الواقع» ليس من الضروري أن تدعو الحاجة إلى التأديب. فالكثير من التأديب الجيّد يتمثل بكل 


بساطة في تجنب المواقف الصعبة أو في التعامل مع المواقف قبل أن تخرج عن سيطرتنا. كيف ذلك؟ 
في ما يأتي» نجد عشرة إرشادات قيّمة. وتجدر الإشارة إلى أنْ بعض هذه الإرشادات جديد. في حين 


نمث مناقشة البعض منها سابقا ولكنء» دغونا نلقي غليها نظرة بالتفضيل »,7 


.1 


علينا أن نكون متأكدين من أنفسنا؛ وألا نخطئ في الحكم. كما ورد أعلاه. تحصل إساءة 
التصرّف الحقيقية عندما يختار التلميذ التصرّف بشكل غير ملائم. وقبل أن نتخذ أي إجراء 
علينا أن نطرح على أنفسنا الأسئلة الآتية: ْ 
أ. هل يقوم التلميذ بعمل خاطئ فعلاً؟ وهل نحن أمام مشكلة حقيقية: أم أثنا متعبون 
فحسي وقل فقدكاً صيرناة 
+ في حال عدم وجود مشكلة حقيقية» نفس عن توثّرنا بعيداً عن التلاميذ وعن الصف. 
+ أما في حال وجود مشكلة: فننتقل إلى السؤال التالي. 
ب. فلنفكر للحظة. هل بإمكان تلميذنا فعلاً القيام بما نتوقعه منه هنا؟ 
+ إذا لم نكن عادلين. علينا إعادة تقييم توقعاتنا. 


” التأديب الإيجابي وتوجيه الطفل. 
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* أما إذا كانت توقعاتنا عادلة, فعلينا الانتقال إلى السؤال التالي. 
ج. هل عرف التلميذ في تلك اللحظة أنه كان يقوم بتصرّف خاطئ؟ 

* إذا لم يدرك التلميذ أنه كان يقوم بتصرّف خاطئ,ء فعلينا أن نساعده على فهم ما 
نتوقعه منه. والسبب وراء ذلكء وكيفية قيامه بذلك. وعلينا أن نعرض عليه أن 
ساعد 

* أما إذا عرف التلميذ أن ما كان يقوم به هو تصرّف خاطئء وتجاهل عن قصد توقعاً 
متطقياء فكون عردا النلسة قد ساد التضاف: 


وإذا كان التصرف حادثا فهو لا يُعتبر سوه قصرّف. أما إذا لم يكن التصرّف حادثا فعلينا أن نطلب من 
التلميذ أن يخبرنا عن الأسباب التي تقف وراء قيامه بذلك. وعلينا أن نصغي جيّدا ونقيّم قبل أن نتجاوب. 


2 التعليق على الأعمال الإيجابية. كلما قام التلميذ بعمل مفيد. وحنونء وتعاونى. أو أظهر 
فعتماء علينا أن تذعة يغرقه اننا قو تثينا اليه وآن صرب كن ديرا بالكلماك: كأن تقوك 
مقلا: وسعين لقد ادهشعى طريقة حلك السالة فى فرففة» 


وح هقد وقوخ سادلة لا عرض دا إوحاد الغطأ فحبسيه بل غلينا أن فحدّة ها كان حسنا وما 
كان شيا ونذكر على سبيل المثال رذة فعل هذا المعلم: «تبل منك يا نادر أن قداقع عن حقوق 
صديقك. فالولاء للأصدقاء أمرٌ مهم. ولكنء لا يمكنني أن أسمح لك بأن تضرب الآخرين. فكيف كان 
بإمكانك أن تعالج الوضع بطريقة أخرى؟» 


3. التفاعل باحترام مع التلاميذ. علينا أن نعامل التلاميذ كما نحبّ أن نُعامّل. وعلينا أن 
نساعدهم عل القيام بالأفضل, وأيضاء عليفا أن ترشدهم. لا آن تكون رؤساء عليهم: وعلينا أن 
نمثل نوع المعلم الذي نتذكره بمحبّة من أيام المدرسة. 


4. إيصال توقعاتنا إلى تلاميذنا بوضوح وباحترام. فعلينا تذكيرهم بتوقعاتنا دائماً قبل 
حصول الموقف وفي خلاله. فعلى سبيل المثال. نخبر تلاميذنا في بداية السنة الدراسية ما 
يلي: «عندما ينتهي وقت الصف اليوم: وكل يوم أريدكم أن تلزموا مقاعدكم إلى أن أنادي 
أمفاء عكم. وبهذه الطريقة. يمكن للجميع مغادرة الصف بأمان ومن دون لماو ببعضكم, 
ويمكنني حفظ أسمائكم ووجوهكم أسرع». وعلينا أن فذكر التلاميذ بذلك كل يوم إلى أن 
تصبح مغادرتهم المنتظمة جزءاً طبيعياً من أعمال الصف الروتينية. 


030 
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اللجوء إلى الفكاهة أو الإلهاء. لا يحتاج كل سوء تصرّف يرتكبه التلميذ إلى التأديب. 
فالأطفال. مثل الراشدينء» يشعرون بالتعب, أو بالإحباطء أو بالضجر. وقد لا ينفع التأديب 
في حالات مماثلة. لذلك علينا اللجوء إلى الفكاهة خلال الدرس حتى نحافظ على اهتمام 
الجميعء من دون أن يضجروا. فمثلاء نطلب من تلاميذنا في خلال درس العلوم أن يحلوا 
أحجية لتقديم الدرس. وقد تكون الأحجية: «ما هو الذي يبدأ حياته بأربعة, ثم يعيش اين 
وتنتهي حياته بثلاث؟» والإجابة هي: الإنسان. فعندما يكون طفلا ٠»‏ هو يحبو ممما يديه 
ورجليه. لو يلم البشن عن قاهية: وفي سن الشيخوخة؛ يستعمل الكثير من الناس عصاً 
أيها؛ وكأنْ لديهم ثلاثة أقدام! وقد تكون هذه الأحجية ريق ممتعة لتقديم موضوع تطور 
جسم الإنسان أو للتحدّث عن التقدّم في السن. أما تلاميذ الحضانة؛ فنلجأ إلى إلهائهم: كأن 
نقول للطفل: «أنظر إلى الفراشة!» فمن الممكن أن نصرف انتباهه إذا كان يتذمّر أو يضرب 
أو إذا كان في فورة غضب. وأيضاًء يمكن أن تؤدّي هذه الطريقة إلى توليد نشاطات تطويرية 
جيّدة كأن نطلب من التلميذ أن يرسم فراشة. فلنشغّل مخيّلتنا! 


اللجوء إلى التعاون الاستباقي. علينا أن نعطي تلاميذنا التوجيهات التي نعرف أنهم 
سيستمتعون باتّباعها قبل أن نعطيهم توجيهات قد يتردّدون في فعلها. وعلينا أن تدخلهم 
في الجوٌ التعاوني أولاً.. فنقول لهم على سبيل المثال: «فلنرسم جميعاً حرف «أ» في الهواء. 
«أحسنت يا مهىء كان ذلك رائعا!» «فلنرفع كلنا إصبعنا. ولندخله في الكتاب حيث نظن أن 
الصفحة 108 يجب أن تكون». ثم نقول لهم أن يفتحوا كتبهم على الصفحة 108 وأن يكتبوا 
الإجابات عن الأسئلة الستة الموجودة في تلك الصفحة". 


عرض بدائل أو منح خيارات محدودة. وتشجيع صنع القرار ضمن المجموعة. يكره 
معظم التلاميذ أن يتم التحكم بهم؛ ومنحهم الخيارات يساعدهم على الشعور ببعض السيطرة 
- مع أنها ليست كبيرة. فعندما يحين وقت الامتحان: يمكننا أن نقول: «يوم الثلثاءء سنجري 
اختباراً في المطالعة. فمن منكم يرغب في إجراء اختبار خطي: » ومن يرغب في إجراء 
اختبار شفهي؟ يمكنكم أن تختاروا أي واحد تريدون». وهذا ما يمنح التلاميذ الشعور بأنهم 
سيطروق على الوضي. وإذا آردنا أن تحط نوع اختبار واحداً فقطء علينا أن نطلب منهم 
أن يناقشوا حسنات كلا النوعين وسيّئاتهماء ثم أن يضوتوا على نوع الاختبار الذي يفضلونه. 
فتربح الأكثرية. أما إذا انزعج بعض التلاميذ لأنهم لم يحصلوا على ما اختاروه - فريّما أرادوا 


5 تقديم الاحترام والحصول عليه. 
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اختباراً خطياء في حين صَوْت الصف علي اغثبار شفهي - قنقوم في يوم الامتحان» بؤزيادة 
أسئلة خطية أيضاً تمنح نقاطاً إضافية. 


8. السماح بحدوث التبعات الطبيعية» ولكن الآمنة منها. إذا حضر التلميذ إلى الصف 
نعاغرا يشكل مكزن ليس علينا أن تدزعيع: فالحضور إلى الصف في الوقت المحدّد هو من 
مسؤوليةة الكلمية, الالافه كغيرة اننا بعريل مافحظة إلى الفلة إلى البيك: [15 اعد قن 
التأخّر. وإن ظلّ يأتي متأخّرا نقوم بإرسال الملاحظة إلى بيته وندعه يواجه التبعات. فيتعلم 
عندئذء أنه مسؤول عن سلوكه وعن التبعات المترتبة عنه. 


9ه عدم اعتبار تمرد التلميذ المتعمد قسآلة شخصية. يحتاج التلاميذ إلى إظهار الفيردة 
ويحتاجون إلى اختبار الحدود كجزء من نموهم. . وليس علينا أن نشعر بأنّ ذلك يشكل تهديداً 
لسلطتناء يل غلينا الرد بهدوءء مطيقيق التأديب الذي يعزز ضبط النفس. في هذا الإطار 
هل نتذكر حالة رامي في بداية هذا القسم؟ ففي بادئ الأمرء اعتبرت معلمته تصرّفه مسألة 
شخصية, وهذا ما جعلها تنزعج بشدّة. ولكن» عندما توقفت عن اعتبار تصرف رامي مسألة 
شخصية وفهمت وقت حصول إساءة التصرّف والأسباب التي تقف وراءه. تمكنت من تطوير 
استراتيجية فعّالة للتعامل معه. فكانت النتائج إيجابية. 


0. تقدير الجهود. لا صحة النتيجة. إذا كان التلميذ يعطينا أفضل ما عنده. علينا أن نشعر 
بالسعادة. فالمحاولة هي الخطوة الأولى في التعلم. وإذا لم يرد التلميذ أن يحاول القيام 
بمهمّة صعبة, فعلينا أن نحدّثه عن الأوقات التي أثمرت فيها جهوده نجاحاً. وعلينا أن نشجّع 
بذله تلك الجهود مجدّداً. فلنتذكر أن نخبره بأننا سنكون مسرورينء ما دام يحاول العمل بكدّ. 
وعلينا أن نجعله يعرف أثنا نؤمن بقدراته. 


إرشادات حول التعليم الإيجابي في الصف 


يحتاج التأديب الإيجابي إلى أن يكون فدشها بالتعليم الإيجابي. وثمّة الكثير من الطرق الإيجابية الأخرى 
التي يمكننا استعمالها لنتفادى إساءة التصرف عندما نعلم: أو على الأقلء لفغل المشكلة بفعالية ومن 


دين أذ تعطل الصف في ما يأتيء نجد ستّة إرشادات”. ولكن» هل بإمكأننا التفكير في المزيد منها؟ 


"ومو عن التاديب حبي الغطة :11 :تقتنة لتأديت الضف يشتكل أفضل. 
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التركيز والتكلم بصوت هادئ. علينا أن نتأكد من أثنا حظينا بانتباه الجميع في الصف قبل أن نبداً 
الدرس. وعلينا أن ننتظر حتى يهدأ الجميع قبل أن نبدأ. والمعلمون الذين يتمتعون بالخبرة يعرفون 
أن الصفث من جونهم فعالٌ جداً. فهم يشدّدون على الانتظار من خلال تمديده من 3 إلى 5 ثوان بعد 
أن يسود الصف هدوء تام. فسرعان ما يدرك التلاميذ أنّه كلما زاد وقت انتظار المعلم عن ين 
بانتباههم, قل معه الوقت الحر دا لهمء في نهاية الساعة. وبعد وق الانتظار.ء علينا أن نبدأ الدرس 
بصوت هادئ أكثر من العادة. فالمعلم الذي يتكلم بصوت لاضن كال ما مسفاى يقنيلت مضه السكاوة 
والهدوء أكثر من صف المعلم الذي يتكلم ضوف قري كلقيةه معلبدون ساقي عن ويمكنوا من 
سماع ما يقوله. 


1. توجيه التعليم. إِنَّ الشك يزيد من مستوى الحماسة في الصف. لذلكء علينا أن نبدأ كل 
صف بإخبار تلاميذنا عما سيحصل بالتحديد. فنوجز ما سنقوم به. نحن وتلاميذناء في خلال 
الحصّة. ويمكننا أن نحدّد الوقت المخمّص لبعض المهام. ويُمكننا أن ندمج توجيه التعليم مع 
التركيز من أجل تضمين وقت في نهاية الحصة يُخصّص لقيام التلاميذ بنشاطات من اختيارهم. 
فقد ننهي وصف وقت نشاطات الصف بالجملة التالية: «وأعتقد أننا سنحظى بوقت في نهاية 
الحصّة يُمكنكم فيه أن تتحادثوا مع أصدقائكم, أو أن تذهبوا إلى المكتبة» أو أن تستلحقوا 
أعمال صفوف أخرى». 


2 الإشراف. علينا التنقّل في الصف. أي أن نقف ونمشي في أرجاء الغرفة. خصوصاً عندما 
يقوم التلاميذ بفروضهم الخطية أو يعملون ضمن مجموعات. وعلينا التحقق من تقدّمهم. 
لسعم ألا نقاطعهمر وألا نحاول القيام بإعلانات عامة إلا عندما نلاحظ أنْ الكثير من 
التلاميذ يواجهون ع في الأمر عينه. وعلينا أن اكلم بصوت هادئ. فيقدر التلاميذ 
انتباهنا الشخصي والإيجابي. 


3. إعطاء إشارات غير لفظية. في بعض الصفوف. يضع ضع المعلموة 5 كينا على مكتبهم. 
وعندما يرنونه» ولو بهدوءء. يحصلون على انتباه الجميع. وقد أظهر بعض المعامية الآخرين 
إبداعاً في استعمال الإشارات غير اللفظية في الصف. فبعضهم يقلبونة المفتاح الكهربائي. 
وغيرهم يحتفظون في جيوبهم بأغراض تصدر أصواتا. وآخرون ينقرون على اللوح بالطبشورة 
أو بالقلم. ويمكن أن تشمل الإشارات غير اللفظية تعابير الوجه. وتموضع الجسم وإشارات 
اليدّين. وعلينا أن نولي اهتماماً لاختيار أنواع الإشارات التي نستعملها في الفقنه وأيشاء عق 
الضروري أن نخصّص وقتا لنشرح لتلاميذنا ما نريد منهم أن يفعلوه عندما نعطيهم إشاراتنا. 
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4. التشارك. مثلما نرغب نحن في معرفة معلومات عن تلاميذنا يرغب الأطفال غالباً في أن 
يعرفوا معلومات عنا وعن اهتماماتنا. لذلك» علينا تضمين أمور شخصية في الصف. فيمكننا 
أن نضع صورة عائلية أو بضعة أغراض تختصٌ بهواية معيّنة أو بمجموعة ما على مكتبناء وهذا 
ما سيطلق المحادثات الشخصية مع تلاميذنا. وعندما يعرفوننا بشكل أفضلء سنرى أن مشاكل 
الانضباط ستقل في الصف. ْ 


5. تدخلات خفية. إِنّ المعلم الفعّال يحرص على ألا يتلقى التلميذ الذي يسيء التصرّف مكافأة 
أن يصير محور الانتباه. فيشرف على النشاط في صفه. ويتنقل في الغرفة ويستبق المشاكل 
قبل حدوثها. فيكون اقترابه من التلميذ الذي يسيء التصرّف غير ملفت للنظر. ولا يلتهي 
التلاميذ الآخرون. فعلى سبيل المثال. عندما يقوم المعلم بإلقاء محاضرة على الصفء عليه أن 
يستفيد من تمرير الأسماء. وإذا رأى أنْ التلميذ يتكلم أو لا يشارك» يمرّر اسم هذا التلميذ في 
حواره, بطريقة عفوية. كأن يقول: «وكما نرى» يا شادي» ننقل الواحد إلى عمود العشرات». 
عندئذء ل يسمع شادي اسمه. 2 محددا فلن الفينة,ولا ديدة أن باقي الصف قد لاحظ شيئاً. 


استعمال التبعات الملائمة» الإيجابية منها والسلبية 


يتمثل أحد أوجه التعلم المهمّة في اختبار تبعات أفعالنا. فإذا كانت تلك التبعات جيّدة على الأرجح 
النااسكثر العضاف. آنا إذا كانك قبعاث التحركف كدق ميقل احقمال أن 3ك ره 


وفي الكثير من الأحيانء عندما نضع القواعد. نقرّر تلقائياً الإجراء التأديبي الذي يجب اتّخاذه عند انتهاك 
هذه القواعد. نعمء يجب أن يتلقى دائماً التلاميذ الذين ينتهكون القواعد. التبعات السلبية الملائمة. 
ولكن» في الواقع» من الضروري وجود تبعات إيجابية أو مكافآت للتلاميذ الذين يطبّقون القواعد. 
ع للغلامية الأكبر سنا وتجد أذتاة أمغلة عن العات الإبهابية والسلبية: وقتطيق هذه الاقتراحات 
على شريفة :والغلاسين لماز ولكق البعض ينها قر يدايا مسيوعة اا يكل اكاريها ينايب 
مجموعة أخرى. ونشير إلى أن التبعات أدناه لم توضع بحسب الأولوية. ويجب أن تحدّد كل التبعات 
بالتوافق بيننا وبين تلاميذناء وبموافقة المدير. ولا بد من أن نعمل مع زملائناء ومع التلاميذء والأهالي 
لإنجاد تبحات أخرقى: إبجانية وطلبيةة” 


8 تم تكييف هذه المعلومات عن: 
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التبعات الإيجابية. في الصفوفء تركز التبعات الإيجابية الأكثر شيوعاً على إرضاء التلميذ وعلى بناء 
ثقته بنفسه وتقديره لذاته. فيحتاج القلافيذ إلى أن نغرفوا القواغد وأن. تمتدحوا غلئ اثاقهاء وغلن 
نجاحاتهم وإنجازاتهم في التعلم. وثمّة الكثير من الطرق البسيطة لمدح التلميذء مثل أن نربّت على 
كتفه؛ أو أن نقول له: «أنا فخور بك!»؟ أو أن نختاره قائداً للصف ليوم واحد؛ أو أن نختاره «مساعداً 
للمعلم» ليوم واحد؛ أو أن نسمح له بأن يختار النشاط أو المهمة للمجموعة؛ أو أن نمدح التلميذ أمام 
معلمين آخرين أو أمام مدير المدرسة؛ أو أن نطلب من التلميذ مساعدة التلاميذ الآخرين. ولكن. هل 
يمكننا التفكير في تبعات إيجابية أخرى قد تنفع في صفنا؟ 


العصاظ التلبيق. كلها مراقة أنشسهاء وتلابيةا أيفا والابسعمال لكر المداكه العليية يحكس 
إدارةً رديئة للصف ويجب تجتّبه بشكل عام. لذلكء علينا مراقبة تلاميذنا بدقة وباستمرار حتى نتمكن 
فق اكنشاف سود النسق قل أن سوال الى مشكلة كنيزة ويقعل فهذا كس هن الفلفية: ولوقات 
التصرّف غير الملائم من دون أن نقاطع التعليم أو أن نلفت انتباه تلاميذناء علينا أن نحاول: (أ) أن 
تقرب مق القلمية المخالقه وان نقوم باتصال نظري مع إعطاء إشارة غير لفظية لوقف سوء التصرّف؛ 
ر(ب) أن ننادي باسم التلميذ أو أن نعطيه توحيهاً لفظياً يرا لوقف سوء التصرّف؟؛ و(ج) آذ نعيد افيه 
التلميذ ليقوم بالتصرّف الصحيح من خلال التعبير عمًا يجب أن يقوم به (علينا ألا نعطي أمراً مانعاً أي 
أمر ال «لا»). وذكر القاعدة التي يتعيّن عليه اتباعها. 


ولكنء على الرغم من بذلنا قصارى جهودناء تدعو الحاجة في بعض الأحيان إلى تأديب التلميذ. في هذا 
الإطارء علينا أن نتأكد من أن الإجراء الذي نتّخذه. مهما كانء يجب أن يركز على تصرّف التلميذء وليس 
على التلنية تفي واله قعة ختطقية لوه الفشتقة زان لا زننة آيذا سحلة أد ققدم وت 
طبيعة سوء التصرّفء. قد ترد بعض الطرق التأديبية المعتدلة ضمن اللائحة أدناه. ولكن. هل يمكننا 
التفكير في المزيد هن الطرق الني قد تلائم صفنا وتلاميذنا؟ وعلينا التأكد من أثنا لا نختار عقوبة تهين 
التلميذ علناً! 

حرمان التلميذ من فترة الاستراحة أو من وقت اللعب مع الآخرين. 

الحجز بعد المدرسة لمناقشة سوء التصرّفء. والأسباب التي تقف وراءه. وما يجب القيام به 
إصلاح الفوضى التي حدثث. 

اعسذان العلمية مق العلضنية الذدى سفوا للسادة. 

تغيير مكان الجلوس المَعيِّن للتلميذ. 

الطلب من التلميذ تكرار القاعدة واتباعها. 


«> 


» © © +» 
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* إرسال الملاحظات إلى أهل التلميذ أو القيام بزيارات منزلية. 

* نقل التلميذ إلى مكتب المديرء خصوصاً في حالة التصرّفات الأكثر خطورة وإزعاجا 
مثل القتال» ومقاطعة الدروس باستمرارء والسرقة» والتنمّرء وحيازة المخدّرات أو مواد محظورة 
أخرىء وحيازة الأسلحة. 


الحذر فى استعمال تقنية «الإبعاد» 


55 التقنية المعروفة ب «الإبعاد» واحدة من الطرق التأديبية الشائعة والأكثر جدلية. وفى خلال 
الإبعاد. يتعين على التلميذ الجلوس في مكان واحد والامتناع عن اللعب والتحدث مع الآخرين. وتسليته 
الوحيدة هي مراقبة الساعة بانتظار مرور ثواني كل دقيقة. 


ويجب ألا تكون تقنية الإبعاد خيارنا الأول بل أن نلجاأً إليها كملاذ أخير للتعامل مع التلميذ الذي يؤذي 
تلميذاً آخر أو يكون عرضة لإيذاء نفسه. وعندما يُستعمل الإبعاد على نحو غير متكرّر ولفترات قصيرة, 
فو يدع الالميلة تقرسة" ليها 'والسفين شيظ همه عد عوققه مدني كيه امفيك الإبعاة 
غالباً وبطريقة غير ملائمة» لا يكون غير فعّال فحسبء بل قد يضرٌ التلميذ أيضاء مثل أن يزيد غضبه أو 
عدائيته بدل السظة عليهماء أو أن يكون على شكل عقاب جسدي لتسبيب الألم النفسي/العاطفي. 


أما مدّة الإبعاد فهي تشكل نقطة جدل. فيقول بعض الخبراء إِنْه يجب ألا يدوم أكثر من دقيقتين أو 
ثلاثة في حين يوصي خبراء آخرون بدقيقة عن كل سنة من عمر الطفل وصولاً إلى اثنتتي عشرة دقيقة 
كحدّ أقصى. وقد تمّ التوصل إلى القرار القائل بن مدّة الإبعاد يجب أن تكون دقيقة عن كلّ سنة من 
العمر من خلال طريقة التجربة والخطأ. وهو يبدو كافياً ليقوم التلميذ بحسن التصرّف من دون أن 
يشعر بالاستياء ". 


فقيل أن قوذي اللمية بالاكاف خلينا أن شاكن: نيما ياك 
+ تجنّب استعمال طريقة الإبعاد مع التلاميذ الصغار جداً. الذين لا ينبغي عزلهم, ولا تجاهلهم: 
أو تركهم من دون التحفيز المناسب. 
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يجب أن تلي البعاث قصوف العلميق مياشرة. فعندها يشر القلميد السواقب الفباشرة النافية 
عن إيذاء الآخرينء يتضح أمامه أكثر السبب الذي يدعونا إلى تأديبه. وعندما يكون الأمر 
جائرا علينا أن نعرض على التلميذ بدائل إيجابية عن أفعاله (فأن نطلب من التلميذ تنظيف 
الفوضى التي أحدثها ينفع أكثر من إبعاده عن المكان بشكل كامل). 


© لاينبغي أن يكون الإبعاد مهيناًء أو أن يُشْعر التلميذ بالتهديد أو بالخوف. ولا ينبغي وجوذ 
كرسي خاص أو منطقة محددة للإيعاد. لأنْ ذلك يعزز فكرة أن الإبعاد هو عقاب وقد يسبب 


قلقاً غير ضروري. وعلينا ألا نشعر التلميذ أيذا بأنه موضوع سخرية أو أنه معزول في خلال 
فترات الإبعاد. 


+* ويجب عدم ترك التلميذ وحده إلا عندما يريد هو ذلك. فالأطفال. وخصوصاً الأصغر سنا 
بحاجة إلى دعم الراشدين لاكتشاف مشاعرهم. فإذا أظهرنا لتلاميذنا أن مشاعرهم مهمّة, 
سيزيد احتمال أن يحترموا مشاعر الآخرين 


* ولا ينبغي أن تدوم مدّة الإبعاد أكثر مما يلزم التلميذ حتى يهدأ. وبعد أن يهدأء علينا أن 
نشرح له بوضوح ما هو التصرّف الملائم والتصرّف غير الملائم. ويجب أن يكون واضحاً تماماً 
للتلميذ السببٌ الذي دفعنا إلى تأديبه. وإلاء فسيزيد احتمال أن يكرّر التلميذ التصرّف غير 
المرغوب فيه. 


© يلب اعمال السينيدات: حب آله تقول أيدا: عزذا قعلف ذلك عدوا قلق غقؤية 
الإبعاد». فهذا يربك التلميذ وهو شكل من أشكال التأديب السلبي التي نادراً ما تكون فعّالة. 


+ علينا أن نكيّف طريقة التأديب على قياس كل تلميذ على حدة. فالتلاميذ يطوّرون إمكانياتهم 
للتحكم بأنفسهم بمعدّلات مختلفة. لذلكء علينا أن نأخذ بعين الاعتبار احتياجات التلميذ 
المعني. ولن تنفع تقنية واحدة مع كل تلميذ في كل مرة. وذا السطيال تقدرة تقنية الإبعاد كعقاب. 
فالإيعاد هو فرصة للتلميذ حتى يصفي ذهنه وبنضم ددا إلى المجموعة أو إلى النشاط 
بحالة منتجة أكثر. وعلينا أن نعلّم التلميذ كيف يحل مشاكله الخاصة. مع تزويده باهتمامنا 


ودعمناء وقد يضحى الإبعاد بعدئذ غير ضروري. 
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حل النزاعات 


على الرغم من جهودناء وجهود تلاميذنا وأهاليهم, فإِنْ حالات إخلال كثيرة في بيئة الصف والمدرسة 
مدقا عن النزاغات بين القلامية. وتعتر هدة العسالة سيا شافع لعقد استمافعاك رين الأمل والمعلمين 
(على الرغم من أنه لن يكون السبب الوحيد على الإطلاق). وقد تتّخذ هذه النزاعات شكل الإهانات 
(الشتائم). والمضايقة. والقتالء ومشاكل تتعلّق بأخذ الأدوارء ونزاعات حول الفرص المتاحة في الملعب. 
والوصول إلى اللوازم أو امتلاكهاء والعمل الأكاديمي حتى. وتنشأ هذه النزاعات خصوصاً من التنمّ 
ويمكن أن تتصاعد بسرعة إذا لم يتم التفاوض عليها أو التوسّط فيها. 


في هذا الإطار, يُعتبر تعليم التلاميذ كيفية حل نزاعاتهم الخاصة طريقة جيّدة لتقليل حالات الإخلال 
هذه وإساءة التصرّف. وإضافة إلى حل مشاكل إدارة الصفء تعلّم هذه المقاربة التلاميذ مهارات مفيدة 
ستساعدهم خارج المذم 0 


وقد كشفت الأحاث حول خل التؤاغات ببق التلافيذ عن التقاط الميمّة التالية:” 


2 


تحدث النزاعات بين التلاميذ في المدارس على نحو متكرّر (على الرغم من أَنْ النزاعات نادراً 
ما تؤدّي إلى أضرار بالغة)؛ 

يستعمل عادةٌ التلاميذ غير المدرّبين استراتيجيات النزاع التي تولّد عواقب مدمّرة. ويجهل 
هؤلاء أهمية علاقاتهم المستمرّة مع الآخرين؛ 

يبدو أن برامج حل النزاعات والتوسّط بين الأتراب هي فحّالة في تعليم التلاميذ مهارات 
التفاوض والتوسط المتكاملة؛ 

بعد التدريبء» يميل التلاميذ إلى استعمال مهارات التفاوض هذه. وهذا ما يؤذي إلى نتائج 
بناءة؛ 

من شأن نجاح التلاميذ في 0-5 نزاعاتهم أن يقلل عدد النزاعات بين التلاميذ. التي تتم إحالتها 
إلى المعلمين والإدارة. وهذا ما يؤدّي بدوره إلى خفض الحاجة إلى اللجوء إلى الإجراءات 
التأديبية الصارمة. 


7 إدارة الصف والتأديب 
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أما الطريقة الأساسية لنعلم تلاميذنا أن يكونوا صانعي سلام, فتتألف من ثلاث خطوات: 
1. تعليم التلاميذ مهارات التفاوض التي تمكنهم من: 
أ أن يحدّدوا نزاعهم («على ماذا نتجادل؛ ولماذا نشأت المشكلة وكيف»). 
يه أن يقباذلوا الآراء والاقتراعات («اعتقد أن المسالة يهب أن تهل بيذة الطريقة لأن..+) 
ج. أن يروا الموقف من كلا المنظورين (من خلال لعب الأدوار على سبيل المثال)» 
د. أن يقرّروا خيارات يربح فيها كلا الطرفين (حلول «ربح-ربح»» مثل «سنجّرب طريقتك 
اليوم وطريقتي غداً لنرى أيّها أفضل»), 

فد التوصّل إلى اتقاق محقول: 

2 تعليم التلاميذ كيفية التوسّط بإعطاء الحلول البثاءة لنزاعات زملائهم. والتوسّط هو عملية 
استعمال خدمات شخص آخر أو قدراته لتساعدنا في الفصل في الشجار. أمَا لتعليم التوسّطء 
فعلينا اختيار مسألة قد تنشأء أو أنّْها نشأت من قبلء بين اثنين من تلاميذنا. فنطلب من 
قلعيليق أن يقوها ا اليلق ومق تلعية ثالث أن افيه 'ضدينية البوضلة إلى اتفاف: 
مستفيداً من معرفته بهماء وبالمسألة. وما يظنْ أنّها قد تكون تسوية جيّدة. 

3. وعندما يتعلم التلاميذ كافة مهارات التفاوض والتوسّطء نعيّن تلميدّين كل يوم (ومن المفضل 
أن يكونا فتاةً وصبياً) حتى يضطلعا بدور الوسطاء الرسميين (صانعي السلام). ويتناوب على 
هذه الأدوار التلاميذ كلهم في الصفء ويتوسّط هؤلاء الوسطاء في أي نزاع لا يستطيع الأفرقاء 
المعكون أن وعلوة. 

وبصفتنا معلمينء يتمثل دورنا في دعم هذه العمليات من خلال التعليم؛ والاضطلاع بدور القدوة, 
وإسداء النصائح. ولا يقلل برنامج تسوية النزاعات في صفنا من الوقت الذي يتوجّب علينا إمضاؤه لحل 
النزاعات التي تنشأ بين التلاميذ فحسب بل يمكنهم أيضاً من تطوير مهارات يمكنهم تطبيقها في باقي 
أيام حياتهم. ولا بدٌ من الإشارة إلى أن تطوير تلك النشاطات وممارستها باستمرار كجزء من خطة إدارتنا 
للصف سينتج في «التكرار بعد إتمام التعلم». وهذا أمرٌ جيّد. وفي هذه الحالة تصبح مهارات التفاوض 
والتوسّط تلقائية, فيلجأ إليها التلاميذ بطريقة عفوية لحل المشاكل أو لتفاديها. 


اله الكآدذنت الأيهاب: تحخعت ١‏ 
وو 9 »٠ه‏ ©»» عههو * نى ٠ +٠‏ 


إن فهمنا لكيفية تطوّر الأطفال سيساعدنا حتى نعرف ما علينا توقعه. فالأطفال يتغيّرون باستمرار 
ويتطؤّرون مع نمؤّهم. وقد أظهرت الأبحاث أنْ التلاميذ الصغار يمرّون في مراحل تطوّر محدّدة طوال 
حياتهم. أما الفكرة التي تقف وراء هذه «الأعمار والمراحل» فهي أن اعد الضافات تعر ظيعيا أو 
اكه في أعمار محدّدة. في حين لا يُعتبر كذلك في أخرى. ويصف الجدول الآتي تطوّر الأطفال في 
أعمار محدّدة وطرق التعليم أو التأديب التي يمكن اللجوء إليها في كل عمر. 
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مقاربة الأعمار والمراحل للتأديب7675 


العمر التطوّر إرشادات تأديبية /تعليمية 


5 سنوات أيميل الطفل إلى أن يكون هادثاء وساكناء | علينا أن تُعلمهم بالتوقعات المعقولة وغير 
ورزيناً. وهو يحاول عادة أن يقوم فقط | المعقولة. فالكثير من الأمور التي يعتبرها 
بما يعرف أنه يستطيع فعله. لذلكء يكون | المعلمون سيّئة كو غايا ل تضوع لفق 
متكيّفاً بشكل مريح. وهو ودود. ومحبّء | إلا. لذلكء تعتبر الوقاية أفضل بكثير من 
مقطو اسيل وبرضي في إرساء اللغرين | شري لإطانا. سلية. دكن إن دما مقر 
والقيام بالأمور الصحيحة؛ ويرغب أيضاً هذه التبعات» علينا أن نقوم بذلك بهدوء. 
في أن يتصرّف جيّداً ويعتزم ذلك؛ وهو وتكون رغبة التلميذ في التصرّف الحسن 
ليس قادراً بعد على الاعتراف بالخطأ. | والقيام بالأمور الصحيحة شديدة. وإذا 
ففيما خاولن لا يقول السقرقة' داق |خالقدا الحظ سسكوق حاجنا قليلة تسيا 
إل العيحات السلبية. 


6 سنوات | يكون الطفل عاطفياً جداً. فهو يحب في | علينا أن نتحلى بالصبر. ويجب أن نتجاهل 
لحظة. ويكره في لحظة أخرى. ويعاني | الرفض وألا نتأثر عندما يجيب التلميذ ب « لن 
ارتباكاً واضطراباً بين نفسه والآخرين. | أفعل ذلك» أو «لا أستطيع». وعلينا أن نمدحه 
فق رق مقطلاء ومعيتو ل .وقد يعاودل | د كن لطا كوق فخ السيل إضاةا نا عه 
الآخرين ويقاتلهم. وعندما تكون حالته | عليه. ولكن علينا أن نبذل قصارى جهدنا؛ 
النفسية مرتاحة, يكون لك بتعا ويجب أن نتجنب المقاومة والمواجهات. 
بالحيوية. ومتحمّساً. ويحتاج إلى الكثير | وأيضاً علينا أن نتجئّب المسائل الحسّاسة 
من المديح: ولكنْ سلوكه يستحق الانتقاد | إذا أمكن؛ ويجب أن نتنازل عند الاقتضاعء 
في أغلب الأحيان. وهذا ما يجعل سلوكه | خصوصاً إذا كان ذلك سيؤدّي إلى تصرّف 
أسوأ بعد. وهو غير قادر بعد على معرفة | إيجابي أو إلى تجربة سيتعلم منها. 

الفرق بين ما يعود له وما يعود للآخرين 


5 تم تكييف هذه المعلومات عن: 
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7 سنوات 


8 سنوات 


9 سنوات 


وكين الطفل. سانايل واعابيبية عالبية 
نسبيا, وقك يكوق: جدياء أأوا مساكرقا في 
التفكين أو هزاعباء أو قلقاء أو مرقابا, وهو 
قادح عدا المشاعر شريو وق جام 
أن الآخرين لا يحبّونه وبأنهم يسخرون 
منه أو ينتقدونه. وهو يماطلء. وتكون 
ذاكرته قصيرة المدىء ويتشتت تفكيره 
سمو لك 

كون. العلفية 'تسيظاء. ومؤثرا....وفضوليا. 
وغير صبورء ومتطلباً وهو ليس مزاجياً 
بقدر الطفل في سن السابعة» ولكنه 
فتك عتتاننا وهو بريد الرقكه والاضاف 
والموافقة. وهو يبدأ التفكير بتجرّد؛ 
فيكو عيقما يمشلكاتة الخاضة وقلنا 
عليها. 

يكون الطفل أهدأ مما هو عليه في 
000 
وتعاوتياء تسكن التففياة عليف كه يكون 
في بعض الأحيان متقلب الطباع» ولكنّه 
عاقل في الأساس. وسيعتبر الانتقاد 057 
إذا كم التسير خده يعرض. ويكون فيا 
كثيراً بالانصاف. وقد يعتبر المعايير التي 
تضعها المجموعة أهمّ من تلك التي 
يضعها الراشدون. يشرد كثيراً وقد لا 
مدعنا غندما تكلمة, وقد يظهر غلية أنه 
شارد الذهن. أو غير مبال. وقد يُظهر قلقاً 
على الآخرين. 


قل .يكون: :تشتت: 'تفكير الكلمين “السعفت 
الذي يقف وراء مشكلة الطاعة. ولكي 
نجعل التلميذ يقوم بنشاط بسيطء علينا 
أن نخبره بالتعليمات مسبقاً وأن نتأكد من 
أنه قد سمعها. ويجب أن نذكر التلميذ قبل 
أن ينسى أو أن يقوم بشيء آخر. وعلينا أن 
نمنحه مكافآت صغيرة على تقاحاته. 


علينا أن نوجه التعليمات بطريقة يقبلها 
الظفل» ويفكل كل هخ الوقة» والاضام 
والموافقة محفزات جيّدة. وعلينا اللجوء إلى 
النشاطات التي تعنى بحل المشاكل كوسيلة 
لتطوير التفكير المتجرّد. وعلينا أن نمنح 
مكافآت صغيرة على النجاحات. 


علينا أن نعزز المسؤولية لديه من خلال 
المهام التي نوكلها إليه (نطلبها منه). 
وعلينا اللجوء إلى التعليم التعاوني» ولكن 
مع الإشراف على النشاطات بين الأشخاص. 
وأيضاء علينا أن نستعمل التعليم الموجّه 
فن خلال المهافه يدلا مخ إلقاء المحاضرات 


باستمرار. 


0 سنوات 


13-1 سنة 


16-14 سنة 


يكون صريحاء وبسيطاء وواضحاء ورزينا 


غادة ولكته. عنقي طفونيا.. ل يكون 
قلقاً ومتطلباً كما هو في سن التاسعة. 
ويكون في معظم الأحيان وديا وراضياً 


غن الحياة: ولكته قد يظهر مزاج خاذا 


وغديفا. ويمكن أن يكون رقيقاً جدا. ليس 
هذا العمر مقلقاء ولكنء تبقى بعض 
المخاوف القديمة موجودة. وهو يستمتع 
بحس الفكاهة لديه؛ والتي قد لا يعتبرها 
الكشروق عملية. الف سير السحادة: 

إنْها مرحلة المراهقة المبكرة.ء ومرحلة 
التغيّرات السريعة. فيطوّر الطفل هويته 
الخاصة ويصبح مستقلاً أكثر. وتزداد 


حاعيه إلى القغصوفية وقد يكوق عنانها 


عدا غلن المضايقة. إن مراحى. وكزذاة 
أهمية الأصدقاء فى نظره. 


إنها مرحلة المراهقة المتوسّطة. وهي 
تتسم بالاستقلالية المتزايدةء والنموٌ 
الجنسي. وحبٌ الذات. ويهتمٌ المراهق 
كثيرا يليه أو بمظهره. ويصبح تفكيره 
أكثر نضجاً؛ فيفكر في الوقائع ويستطيع 
اتخاذ قرارات صائبة. 


التأديب الإيجابي في الصف الجامع الصديق للتعلم 1[ © 


علينا إشراك قدرة التلميذ على التمييز بين 
الجيّد لام ومن ا تت وبين 


معرفة الفوقنات المعقولة. 51 - 
التلاميذ في تأليف لجان للصفء بما في ذلك 
اللجان التأديبية. وعلينا استعمال الفكاهة 


علينا أن ندع تلاميذنا يعرفون أثنا نهتم 
لأمرهم. وعلينا أن نرتب جلسات أو نشاطات 
«تشارّك» (مثل مواضيع) تتعلق بتجارب 
التلاميذ وبمشاعرهم. وعلينا أن نضطلع بدور 
القدوة في ما يتعلق بالاحترام المتبادل. 
ويجب الحد من الانتقاد والتذمّر. ويجب ألا 
نسمح بالمضايقة أو ألا نقبل الإهانات. 


علينا تشجيع العلاقات الإيجابية من خلال 
التشارّك. ويمكننا أن نقدّم أفكاراً عن أمور 
ميكرة. يمكن: المزامق. القيام. بها :مع 
أصدقائه كجزء من التعلم. وعلينا أن نضع 
حدوداً معقولة وأن نطبّق القواعد بانتظام 
نوكيل حنهية اننا كن ميق أنه جعرف القواعه 
والتفاوض على قنهاث مفيدة فقلا عن ذلك: 
علينا أن نمدحه وأن نقدّر التصرّف الإيجابي 
والإتجازات» وأيضا علينا أن نشناركه معتقد اتا 
ومخاوفناء وقيمنا الخاصة المتعلقة بالعالم. 
ويجب أن نشجّع تلاميذنا على الاتصال 
بصديق راشد ومحترم عندما يحتاجون إلى 
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21-7 سنة 


إنها مرحلة المراهقة المتأخرة. وهي 
تسم باستقلالية أكبرء وبالاتكال على 
النفس؛ ويقل تأثر المراهق بمجموعات 
الأترادية ويطؤن قدو على السكين 
كالراشديق. وبشكل: غام.: يكون التعامل 
معه أسهل من التعامل مع المراهقين 
الذين يعيشون مرحلتي المراهقة المبكرة 
والمتوسّطة. وهو يبحث أكثر عن علاقات 
على المدى الطويل. وقد يكون عنده 
رع حول كل العواضيص ويقل استماية 
بمظهره. 


علينا أن نتابع القيام بالإجراءات الخاصة 
بالمرافقيق. ببق 16214 مثة. المذكورة 
أغلاة, وعلينا أن تسال كلاميذنا باستمرار عن 
أفكارهم ومعتقداتهم. ومن الضروري أن 
نحترم تميّزهم وأن نشجّعهم على احترام 
تميّز الآخرين. وعلينا أن نشجّعهم على صنع 
القرار باستقلالية. وأيضاء علينا الاستمرار في 


مساعدة الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة 


إعالة التلاميذ الذين يواجهون صعوبات على الصعيدين العاطفي والمسلكي”. 


قد تكون التقنيات الواردة أدناه فعّالة بشكل خاص مع التلاميذ الذين يُظهرون تحديات على الصعيدين 
العاطفي والسلكي. ْ 
1. التجاهل المخطط له. يتم وقف التصرّفات الساعية إلى لفت الانتباه, والتي لا تنتشر في 
الف أو الاافضارض مخ السافة أن ضرق عل لساب بقغالية مق خلال السانعل المغطط لك 

(كما حصل في حالة رامي). ولكنء لا ينبغي استعمال هذه التقنية أبداً مع التصرّفات العدائية. 

وعلينا أن نعلّم تلاميذنا ذلك أيضاًء لأنّ انتباه الأتراب قد يكون أهمّ من انتباه الراشدين 

بالنسبة إلى بعض التلاميذ. 


2. التدخل بواسطة الإشارات. إذا كان التلميذ هادثاً بما يكفي ليتفاعلء وعلى علاقة إيجابية 
بالمعلم» ويخلو من أي دوافع مرّضية لا يمكن السيطرة عليهاء قد تكون إشارة غير لفظية هي 
كل ما يلزم لمساعدته على استرجاع تركيزه. في هذا الإطارء يمكن الرجوع إلى قسم الإشارات 
غير اللفظية التي تمّت مناقشتها أعلاه. 


[10/4/2005 ذه عصتلده لعووعءعء2] لستغط. 728/7242 /حتامء .جاع جه ذئذ اع اع وع .0717 / /:مجاغط 
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السيطرة من خلال الاقتراب واللمس. قد يكون الاقتراب من التلميذ الذي يمرٌ في محنة أو 
وق يذثا على كبفه فال لإظهار الدعم بطريقة غير مهدّدة. وعندما نستعمل هذه التقنية, 
علينا الامتناع عن الإشارة إلى تصرّف غير مناسب. وعلينا التعليق بطريقة إيجابية على أيّ فعل 
قد يقوم به التلميذ ويُظهر الامتثال. 


دفع الاهتمام. ٠‏ نقوم بتغيير الوتيرة أو النشاطء أو بالتعليق على عمل التلميذ. أو بالاستفسار 
عن اهتمام معروف يكون مركيظاً بالفرض إذا أظهر التلميذ علامات السأم. 


العاطفة القوية. علينا أن نظهر العاطفة الصادقة. أو التقدير للتلميذ حتى نساعده في 
انتعادة تحكمة بنفسه. 


تخفيق العوتر من خلذل الفكاعة. كما ذكر أعلاف يمكق للفكاهة أن رقف العصاق غير 
المرغوب فيه إذا استُعملت في أوانها وبطريقة إيجابية. ولكنء لا يُعتبر كلّ من التهكم. 
والمخرية: والعدوافة امتعيالات ملاكية للفكاهة. 


المساعدة على تخطي العقبات. قبل أن يبدأ التلميذ بإساءة التصرّفء. نقوم بمساعدته على 
خل حون ضصب.هق الفرض أن الفيقك فنظيعيه يننا ترب في مساغددة ومعاً يمكننا خل 
المسألة. 


إعادة الترتيب. علينا أن نغيّر ترتيب المقاعد أو تعبينات التلاميذ ضمن مجموعات صغيرة من 
أجل تجنب مشاكل محددة. ولكن» علينا أن نقوم بذلك بطريقة غير عقابية. وغير ملحوظة إذا 


أمكن: وللحصول على أفكار حول هذا الموضوع. » يرجى الاطلاع على قسم «جعل بيئة التعلم 
مريحة» الوارد فاينا في هذا الكتيب. 


إعادة اقيم إذا لم يكن النشاط نايعا علينا أن تغيرة بأسورع ما يمكن. ومن المهم أن 
نضع داثماً خطة دعم. وفي بعض الأحيانء من الأفضل الانتقال من لعبة تفاعلية إلى أخرى 
لا تقتضي التفاعل. ويمكن القيام بذلك بهدوء. وبطريقة غير عقابية عندما تصبح حماسة 
المجموعة زائدة. وفي أحيان أخرى» قد يكون منح خيار فالا أكثر. فقد يختار التلاميذ معالجة 
المعلومات شفهياً من خلال المناقشة أو نسخ الملاحظات عن جهاز عرض الشفافية الفوقية, 
على سبيل المثال. 
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11 


الطلب المباشر. إذا كان التلميذ أو المجموعة على علاقة إيجابية بالمعلم, يكون فعّالاً في 
بعض الأحيان أن يطلب المعلم وقف التصرّف فحسب بسبب المشاكل التي يولدها. ولا يُقصد 
من هذا الطلب فرض أي تبعة أو منح أي مكافأة, ولا يؤدّْي إليها. فهو مجرّد طلب صريح من 
شخص إلى آخر. 


الوقاية. علينا إخراج التلميذ من موقف محزن قبل أن يحدث سوء تصرّفء كأن نطلب منه 
مثلا أن يساعدنا على توزيع الأوراق أو على تسجيل الحضور. ويجب أن ننتبه على ألا نكافئّ 
عن غير قصد التلميذ الذي يفتعل مشكلة. 


2. استقاء الدعم من الأعمال الروتينية. كما تعلمنا في الأقسام السابقة» تُعتبر الجداول الزمنية 


والأعمال الروتينية تدخّلات مهمّة لإدارة التصرّف. فمعرفة التلاميذ لما سيتمٌ القيام به ووقت 
ذلك يزؤدهم بالتنظيم, والأمان, والتكهّن لا سيّما بالنسبة إلى التلاميذ الذين لا يختبرون دعما 
مماثلاً في جوانب أخرى من حياتهم. 


طرق بسيطة لمساعدة الأطفال ذوي «الاحتياجات الخاصة»*” 


03 


إرشادات للمعلمين 


« 


«> 


«> 


نخصّص مقعداً للتلميذ في الصفوف الأمامية. 

نجعل مقعد التلميذ بالقرب من تلميذ يمثل قدوة جِيّدة له ويمكنه أن يكون بمثابة «زميل 
دراسة حميم». 

نقسّم الفرض إلى أجزاء ونعطي التلميذ جزءاً في كل مرة (فمثلاء بدل إعطاء صفحة كاملة من 
مسائل الرياضيات. وهذا ما يحبط التلميذء يمكننا أن نقسم الصفحة إلى جزءينء ثم نطلب 
من التلميذ أن ينهي القسم الأوّل. وعندما يعيده. نعطيه القسم الثاني). 

نستعمل الإشارات لاسترجاع انتباه التلميذ (مثل أن نرفع أمراقا زاعية الألواف أو أن خشر 
بأصابعنا على الطاولة, أو أن نلمس كتف التلميذ). 


* دليل إدارة الصف. 
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> نقوم بالاتصال البصري قبل إعطاء التعليمات. 
+ نعطي تعليمات قصيرة ومباشرة باستعمال الإشارات البصرية والشفهية عند الإمكان. 


للتخفيف من الاندفاع 


« 
«> 
« 
«> 
« 
«> 


امل هالات إنناعة السكفه' النسيظة. 

نقدّء التشجيع أو نفرض التبعات مباشرة. 

نراقب الانتقال من صف إلى آخر أو من تفاط إلى آخر. 
ننوه بالتصرّفات الإيجابية عند الإمكان. 

عد اتفاقاً خاصاً بالتصرّفات التي تستلزم الإشراف عليها. 
نساعد التلميذ على تعلم تقنيات الإشراف على ذاته. 


للتعامل مع النشاط المفرط 


«> 


«> 


ممح للطس3 بآن رقف أحياناً. 
نسمح للتلميذ بأن يذهب في مهام خارج الصف. 


لتحسين النجاح الأكاديمي 


> © © )4ه »4ه‎  »© 


نمنح وقتاً إضافياً لإتمام العمل. 

نقصر الفروض. 

فلج إلى ظرق تعيسية تمل العواس التيختاقة (بضريا؛ أن فنقييا. أو من خلال اللمس): 
نذكر التلميذ بأن يتحقّق من العمل للتأكد من إتمامه. 

نساعد التلميذ على تعلم تقنيات الإشراف على الذات. 

نستعمل أوراق الفروض اليومية. 


لتحسين المهارات التنظيمية 


» © © +»© 


نستعين بمساعدة الأهل. 

نستعمل أوراق الفروض اليومية. 

ستعمل مفكرة واحدة لكل شئء. 

نراجع المفكرة غالباً ونشجّع بشكل إيجابي المفكرات الجيّدة. 
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تعديلات خاصّة بإدارة الصف وبالتعليم 
تشمل _التقسات العفيذة الأخرق ها يأتي: 


«> 


«> 


« 


»* »© »© © ه٠ )ا )4ه‎ 6  »© 


نقلل الفروض أو نعطيها بالتناوب. 

نمدّد الوقت المحدّد لإنجاز الفرض 

نستعمل مواد مميّزة تشجّع القدرات وتحسّنهاء مثل أوراق الرسوم البيانية, أو أقلام ذات رؤوس 
لاقيف أن أوراق مسطرةبطريقة معرب 

نستعمل المزيد من الوسائل البصرية. 


نقراً الاختبار قله 
نستعمل أسئلة الخيارات المتعدّدة أو أسئلة صحّ/خطأ في الاختبارات عوضاً عن كتابة 
المواضيع. 


نطلب التقارير الشفهية (بدلاً من الخطية). 

نقبل بالمشاريع الخاصّة بدلاً من التقارير. 

نزؤّد التلميذ بجدول الضرب وبجداول أخرى. 

نزو التلميذ بلائحة تضم الكلمات التي تتم تهجئتها بطريقة خاطئة عموما. 

نعقد اتفاقاً حول الأداء بين المعلّم: والتلميذء والأهل. 

نعطي نقاطاً إضافية على المشاركة في الصف. 

نعطي توجيهات قصيرة, وبسيطة, يقوم بها التلميذ بخطوة واحدة. 

شاذق باسم الثلميذ لاذكرة يأنه سيضيب على السؤال الآني: 

نلجأ إلى إبراز المعلومات والترميز بالألوان حتى نساعد التلميذ عن فهم الفكرة الرئيسية من 
المسا وهات 

والأهم من كل شيء. نقدّم التشجيع الإيجابي. والمستمر! فمنافعه ستدوم لمدى الحياة!! 
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فضلاً عن المنشورات الكثيرة والممتازة وموارد الإنترنت المذكورة في الكتيّبء ندعوكم إلى الاطلاع على 
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